Senac

AVISO DE RECRUTAMENTO E SELEGAO EXTERNO - N° 04/2022

O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - Administragdo Regional no
Estado do Rio Grande do Norte — SENAC-AR/RN, com sede na Avenida Marechal Floriano Peixoto, 295,
Petropolis, Natal/RN, torna publica a realizacdo de Recrutamento e Sele¢do Externa para fins de
contratagao de pessoal mediante as condigdes e instrugdes estabelecidas neste Aviso de Recrutamento
e Selegdo de Pessoal, em locais, datas e horérios a serem oportunamente divulgados, observando o
disposto na Resolugdo SENAC n° 1.018/2015, de 23 de abril de 2015.

1. DAS CONDIGOES PRELIMINARES

1.1. A selecéo realizar-se-a sob a responsabilidade do Senac Rio Grande do Norte, obedecidas as
normas deste Aviso.
1.2. O processo seletivo destina-se a selecionar candidatos de acordo com os critérios contidos na

Resolugdo Senac n® 1018/2015, em especial o art. 13, que dispde: “Seleg¢do é a fase do processo
referente a analise e avaliagdo das competéncias dos candidatos, considerando dois ou mais dos
seguintes procedimentos: analise curricular, prova de conhecimento, prova técnica, prova pratica, teste,
dinédmicas de grupo e entrevistas”.

1.3. N&o poderédo ser admitidos como colaboradores do Senac/RN parentes até o terceiro grau civil,
afim (sogro, sogra, genro, nora, padrasto, madastra, enteados e cunhados) ou consanguineo (pai, mae,
filhos, irmé&os, avés, netos, bisnetos, tios, sobrinhos e bisavés) do Presidente do Conselho Regional; Dos
membros, efetivos e suplentes, do Conselho Nacional e do Conselho Fiscal; Dos membros, efetivos e
suplentes, dos Conselhos Regionais do Senac/RN e do Sesc/RN; Dos colaboradores do Senac/RN, do
Sesc/RN e da Fecomércio/RN; Dos dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, sejam
patronais ou de empregados, da correspondente area territorial da Fecomércio/RN (Art. 41 da Portaria
n°® 125/2008).

2. DOS CARGOS.



ESCOLARIDADE e

CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem EhdilEb LIl LR AR
5 o (Semanal) ETAPAS
FUNGCAO comprovados no ato da inscrigao) JURISDICAO
Possuir Ensino Fundamental Possuir fotal Andlise
completo.  Possuir  Experiéncia disponibilidade — R$ 1.218,00 Curricular

Auxiliar - Agougue
(01 Vaga)

Profissional na area de manipulagéo ) )
pUag Regime hoteleiro —

de alimentos. Possuir conhecimento Prova de
técnico em agougue. Desejavel curso Escala 12/36 ou 6/1 Senac Conhecimento
de Manipulagdo Segura de Alimentos Natgl

e curso de capacitagdo em (44h) (Hotel Barreira Roxa) Entrevista

gastronomia. Possuir conhecimento
de informatica basica (word e excel).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4340830818

434083083330

Auxiliar no receber laticinios, hortifrutigranijeiros, carnes, aves, peixes e frutos do mar;

Auxiliar nos processos de manipulagéo de alimentos;

Auxiliar na analisar a qualidade, peso e prazo de validade de alimentos;

Executar o processo de acondicionamento e congelamento dos produtos;

Realizar a limpeza, corte e porcionamento de carnes, aves, legumes, peixes e crustaceos;

Executar o processo de etiquetamento, com validade, dos produtos porcionados, para uso conforme necessidade do Hotel
Escola;

Distribuir os produtos para o uso nas cozinhas central;

Auxiliar no controlar os prazos de validades de todos os produtos sob refrigeracéo;

Auxiliar na limpeza, manutengdo e conservagao de maquinas, equipamentos e do ambiente de pré-preparo;
Auxiliar na elaboragdo do inventario mensal de produtos para levantamento de necessidades de novas aquisigoes;
Contribuir no processo de controle de utilizagio e desperdicios de alimentos;

Desenvolver suas tarefas respeitando as orienta¢des do Programa Alimento Seguro;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE e

CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem e LIl LN
FUNGAO comprovados no ato da inscrigao) el & SR
JURISDIGAO
Possuir Ensino Fundamental . Analise
completo.  Possuir  Experiéncia |~ Possuirtotal Curricular
Auxiliar - Profissional na area de manipulagéo d'SpO”!b"'dade‘Reg'/me
Confeitaria de alimentos. Possuir conhecimento h°te|e'r°;uE§ﬁala 12136 Senac Prova de
(CADASTRO DE técnico em agougue. Desejavel curso Natal Conhecimento
de Manipulagdo Segura de Alimentos 44h (Hotel Barreira Roxa)
RESERVA) Y (44h) .
e ocurso de capacitagdo em Entrevista

gastronomia. Possuir conhecimento
de informatica basica (word e excel).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

44038

Alimento Seguro;

4443038

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.

Auxiliar no servico de producéo de bolos, tortas e sobremesas em geral, constantes do cardapio e buffet;
Auxiliar na montar e reposigdo do buffet, relativo aos itens de confeitaria;
Auxiliar no levantamento e necessidades de requisigdo de material € insumos para o uso diario da confeitaria;
Auxiliar no controle do estoque minimo de itens de uso diario;
Seguir orientagdes quanto ao processo de manipulagéo segura de alimentos em conformidade com o PAS — Programa

Executar as atividades de limpeza, manuteng&o e conservagao de maquinas, equipamentos e utensilios de uso do setor;
Auxiliar na limpeza e abastecidos os locais destinados ao acondicionamento de produtos e géneros alimenticios;

Auxiliar no preparo de massa de pées, quando necessario;

Contribuir no processo de controle de utilizagdo e desperdicios de alimentos;
Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.




ESCOLARIDADE e

CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem e LIl REMUNERAGAO
FUNGAO comprovados no ato da inscrigao) el ~ U
JURISDIGAO
Possuir Ensino Fundamental Possuir total CAna_1I|s|e
incompleto.  Possuir  Experiéncia disponibilidade - R$ 1.218,00 urricutar
Auxiliar - Copeiro Profissional com manipulagdo de Regime hoteleiro — Prova de
(CADASTRO DE alimentos. Desejavel curso de Escala 12/36 ou 6/1 Senac Conhecimento
RESERVA) manipulagdo segura de alimentos e Natal
nogdes de higiene e conservagao. Ter (44h) (Hotel barreira Roxa) Entrevista

bom relacionamento interpessoal, ser
proativo e organizado.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

= Realizar a limpeza, manutengao e conservagéo dos ambientes das cozinhas central e pedagégica e copas de apoio;

= Organizar a cutelaria e utensilios de cozinha do Hotel;

= Efetuar a higienizacdo de equipamentos e utensilios da cozinha central, panificagdo, confeitaria e demais ambientes onde ocorra
manipulagéo de alimentos;

438

e demais ambientes onde ocorra manipulagéo de alimentos;

43838

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.

Controlar a distribuicao de refeigdes do refeitorio de colaboradores, bem como sua higienizagéo;
Realizar a seleg¢do e remogéo dos residuos organicos e inorganicos dos ambientes das cozinhas central, panificagao, confeitaria

Participar do controle de desperdicio e minimizagdo dos custos de material de limpeza;
Orientar e acompanhar os alunos em prética supervisionada e visitas técnicas;
Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.




ESCOLARIDADE e 5
CARGO! PRE-REQUISITOS (a serem CAR(ggm"'a?]';’)‘R'A LN ETAPAS
FUNGCAO comprovados no ato da inscrigao) JURISDICAO
Possuir Ensino Fundamental Possuir total Cﬁ?ﬁ lISIZr
Completo.  Possuir  Experiéncia disponibilidade — R$ 1.218,00
Auxiliar - Cozinha Profissional na érea de cozinha efou Regime hoteleiro - Prova de
(CADASTRO DE gmﬁ Togtaggrp tla ornarlnentac,:ao ge Escala 12/36 ou 6/1 Senac Conhecimento
RESERVA) uffet. Desejavel possuir nogdes de Natal
confeitaria e curso de manipulagdo (44h) (Hotel Barreira Roxa) Entrevista
segura de alimentos.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

=
=

432403832340 032308008303080730

Auxiliar e executar a montagem dos pratos, lanches, paes, bolos, petiscos e sobremesas;

Porcionar, armazenar e preparar todos 0s insumos necessarios para a execugdo dos cursos, oficinas € workshops da Escola
Barreira Roxa;

Realizar a montagem e reposi¢do de buffet e self-service;

Participar do levantamento de material e insumos para o uso diario da cozinha;

Auxiliar no processo de checagem dos alimentos, antes de sua utilizagao, no que se refere a conservagéo e validade;
Executar a manipulagdo segura de alimentos;

Preparar guarnigdes, proteinas e sobremesas constantes do cardapio ou Plano de Curso;

Preparar e produzir as refeigdes dos funcionarios;

Realizar a limpeza, manutengéo e conservagao de equipamentos, utensilios e ambiente de trabalho;

Auxiliar na preparacado e no servigo de coquetéis e bebidas;

Auxiliar na carga e descarga das refei¢des transportadas;

Realizar controle de qualidade através do preenchimento de registros e planilhas, referentes as boas praticas de manipulagéo;
Realizar o controle de saldo do estoque das preparagdes;

Realizar carga e descarga das refeigdes transportadas;

Contribuir no processo de controle de utilizacao e desperdicios de alimentos, seguindo as normas de seguranga alimentar;
Manter limpos e abastecidos os locais destinados ao acondicionamento de produtos e géneros alimenticios pereciveis;
Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE e

CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem e LIl LN
5 o (Semanal) ETAPAS
FUNGCAO comprovados no ato da inscrigao) JURISDICAO
Possuir Ensino Fundamental Possuir total Andlise
Completo.  Possuir  Experiéncia disponibilidade — R$ 1.218,00 Curricular

rofissional em servico de bar e ' )
P ¢ Regime hoteleiro -

" . restaurante.  Ter  conhecimento Prova de
Auxiliar - Cumim técnico de bar e restaurante e nogdes Escala 12/36 ou 6/1 Senac Conhecimento
(01Vaga) de higiene e conservagdo. Desejavel Adh Natgl
curso de manipulagio segura de (44h) (Hotel Barreira Roxa) Entrevista

alimentos. Possuir conhecimento de
informatica basica (word e excel).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

Organizar o ambiente de trabalho para o inicio das atividades de atendimento ao cliente;

Auxiliar no polimento da cutelaria e dobraduras de guardanapos;

Conhecer o cardapio, auxiliando o cliente ou sugerindo de acordo com sua necessidade;

Realizar a manutencdo da limpeza de mesas e substituir a cutelaria utilizada pelo cliente, durante o atendimento;

Auxiliar ao gargom no servico de atendimento ao cliente;

Auxiliar na montagem do mise in place;

Auxiliar na montagem e retirada de buffet e organizagéo de saldo Piscina, complexo de eventos e demais pontos de vendas e
copas de apoio;

Auxiliar no processo de inventario da cutelaria do Bar e Restaurante;

Executar os servigos de room-service;

= Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

443308083338

43

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE e

CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem e LIl LIRS
5 o (Semanal) ETAPAS
FUNGCAO comprovados no ato da inscrigao) JURISDICAO
Possuir Ensino Fundamental
completo.  Possuir  Experiéncia Possuir fotal Anélise
Profissional com atividades de higiene _rossurr fota R$ 1.218.00 Curricular
~ . . disponibilidade — 410,
e conservagao. Possuir conhecimento Redime hotelei
Auxiliar - Padaria técnico na area de padaria, preé- Eegl{n?g/%g elr%/—1 Prova de
(01 Vaga) preparo e Mise-en-place. Desejavel scala ou Senac Conhecimento
9 curso de Manipulagdo Segura de m Natal
Alimentos e curso de capacitagio na (44h) (Hotel Barreira Roxa) Entrevista

area de panificacdo.  Possuir
conhecimento de informética basica
(word e excel).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4343030300033 400738

Auxiliar e executar a montagem dos pratos, lanches, paes, bolos, petiscos e sobremesas;
Auxiliar na realizagdo da montagem e reposigao de buffet e self-service;
Auxiliar no levantamento de material e insumos para o uso diério da cozinha;

Auxiliar no processo de checagem dos alimentos, antes de sua utilizagdo, no que se refere a conservagéo e validade;
Auxiliar na atividade de manipulagdo segura de alimentos;
Auxiliar na preparagao de paes, guarnigdes, proteinas e sobremesas constantes do cardapio;
Auxiliar no preparo e na producgao das refeicdes dos funcionarios;
Auxiliar na realizagdo da limpeza, manuteng&o e conservagéo de equipamentos, utensilios e ambiente de trabalho;
Auxiliar na preparacao de bebidas;
Auxiliar na carga e descarga das refei¢des transportadas;
Realizar carga e descarga das refeigdes transportadas;
Contribuir e auxiliar no processo de controle de utilizagdo e desperdicios de alimentos, seguindo as normas de seguranga
alimentar;

= Manter limpos e abastecidos os locais destinados ao acondicionamento de produtos e géneros alimenticios pereciveis;
= Executar outras atribuigcdes inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE e

CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem CARGA HORARIA REMUNERACAO
FUNGAO comprovados no ato da inscrigéo) el - ETAPAS
JURISDICAO
Analise
Possuir ~ Ensino  Fundamental Possuir total R$1.218,00 Curricular
Auxiliar - Servigos gompleto. Eossuir E?(periénciia na disponibilidade —
Gerais area de Ilmpeza,” higienizagéo e Regime hoteleiro — Prov.a de
(CADASTRO DE jardinagem. DeseJaveI. Curso de Escala 12/36 ou 6/1 Senac Conhecimento
RESERVA) Conservagdo e Zeladoria. Ter bom Natal
relacionamento  interpessoal, ser (44h) Entrevista

proativo e organizado.

(Hotel Barreira Roxa)

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

= Realizar a limpeza, manutencéo e conservagdo dos ambientes das cozinhas central e pedagogica e copas de apoio;

= Organizar a cutelaria e utensilios de cozinha do Hotel;

= Efetuar a higienizacdo de equipamentos e utensilios da cozinha central, panificagao, confeitaria e demais ambientes onde ocorra
manipulagdo de alimentos;

438

e demais ambientes onde ocorra manipulagéo de alimentos;

433

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.

Controlar a distribui¢éo de refeicdes do refeitorio de colaboradores, bem como sua higienizagao;
Realizar a sele¢do e remogéo dos residuos organicos e inorganicos dos ambientes das cozinhas central, panificagéo, confeitaria

Participar do controle de desperdicio e minimizagdo dos custos de material de limpeza;
Orientar e acompanhar os alunos em pratica supervisionada e visitas técnicas;
Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.




; PREF::SGQ:?ODQ?E;W CARGA HORARIA REMUNERAGAO
CARGO/ FUNGAO S (Semanal) ETAPAS
comprovados no ato da inscrigao) JURISDICAO

Possuir Ensino médio completo. Andlise
Possuir experiéncia Curricular
profissional com rotina administrativa R$ 1.413,06

Assistente | — no ramo educacional. Ter conhecimen- Prova de

Administrativo to de rotinas administrativas e (40h) Senac Conhecimento

(01 Vaga) informatica intermediaria (Office e siste-

mas operacionais). Ter habilidade com Natal Entrevist
o Excel. Ter bom relacionamento inter- nirevisia
pessoal, comunicagéo clara e objetiva
e ter foco em resultados.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

Executar atividades de suporte administrativo e educacional;

Controlar pedidos de transportes, diarias, hospedagens, viagens, adiantamentos, ressarcimentos, prestacdo de contas, dentre
outros;

Receber, enviar e controlar correspondéncias e malotes;

Atender ao cliente interno e externo, referente as informagdes do setor;

Levantar necessidades, requisitar e controlar material de expediente do setor;

Realizar atividades de anotag&o, digitagéo, protocolo, controle e arquivo de documentos do setor;

Realizar o controle do estoque e inventario de materiais;

Solicitar e atestar notas fiscais;

Realizar chamados para manutengéo fisica, educacional e administrativa;

Realizar a elaboragéo do registro de ponto da equipe e controle de atestados médicos;

Planejar, solicitar, receber, conferir, armazenar, controlar, encaminhar e distribuir 0 material didatico-pedagégico, bem como os
insumosnecessarios para a realizagéo dos cursos oferecidos pelo Senac;

Programar as turmas no sistema educacional e registrar informagdes, em conformidade com o cronograma do curso;
Realizar o controle da ocupagdo dos ambientes pedagdgicos;

Solicitar seguros para alunos, quando necessario;

Realizar a indicagdo da carga horaria para pagamento do docente horista no sistema académico;

Realizar a solicitagdo de pagamento ao prestador de servigos educacionais;

Realizar a conferéncia pedagégica;

Atualizar os estados de matriculas dos alunos apés parecer do Setor Pedagdgico;

Atualizar os estados das turmas no sistema académico;

Realizar a abertura de chamados e atendimento ao aluno EAD;

Enviar a frequéncia dos alunos matriculados nas turmas do programa de Aprendizagem Comercial as empresas;
Realizar o controle do patriménio com relagéo a transferéncias internas e externas;

Realizar agbes de cadastro de usuérios, inser¢do de alunos, responsaveis e docentes na agenda on-

line, ferramenta utilizada para o envio de comunicados especifica para as turmas do Segmento de Idiomas;

Enviar comunicados gerais na agenda on-line;

Criacdo de turmas online, insergao de alunos, docentes e equipe pedagdgica;

Acompanhamento de processos seletivos de turmas PSG: monitoramento das documentagdes, contato com os classificados, arquivo
dadocumentagéo no sistema académico e substituicdes de alunos no inicio do curso;

Organizagéo da escrituragéo escolar: conferéncia, monitoramento e arquivo;

Executar o processo de protocolo, arquivo, conservagao e guarda de documentos relativos a vida escolar do aluno
Andlise do diario de classe, inser¢do do resultado dos alunos nas turmas;

Monitoramento dos diarios de classe em atraso;

Criagéo dos ciclos de matricula e atualizagao dos status dos alunos no SISTEC;

Realizar a emissdo de documentos escolares;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

g04080000323480808 3033400323400 08 030

4338

43403034030

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE e CARGA HORARIA REMUNERAGAO
< PRE-REQUISITOS (a serem (Semanal) 5
GalrelRELgAe comprovados no ato da inscri¢ao) JURISDIGAO ETAPAS
Possuir Ensino Médio completo. Possuir . .
Experiéncia Profissional em gestdo de Possuir total R$ 1.413,06 Andlise
. . disponibilidade - Curricular
. estoque. Ter conhecimento de rotinas . )
Assistente | - administrativas. Desejavel capacitagio em | c9me hoteleiro - S
Almoxarifado x ' ) capaciiag: Escala 12/36 ou 6/1 enac Prova de
(01 vaga) gestao d_g _estoqule. Poslslwr conhemmepto Natal Conhecimento
intermediario em informatica (Pacote office (44h) (Hotel Barreira Roxa)
e sistemas operacionais). Ter boa Entrevista

comunicagdo, foco em resultado e
capacidade em trabalhar em equipe.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.

Auxiliar no levantamento de necessidades de aquisicdo de mercadorias;
Auxiliar no recebimento e limpeza de mercadorias em geral;
Prezar pela limpeza, manutengao e conservagéo de equipamentos e do ambiente de trabalho;

Auxiliar na conferéncia de notas fiscais oriundas de aquisi¢des de alimentos, bebidas e outros materiais;
Armazenar as mercadorias, em conformidade com critérios técnicos pré-estabelecidos;

Fornecer o suporte operacional nas atividades de controle e distribuigdo de mercadorias junto aos setores internos;
Realizar o acompanhamento do prazo de validade de mercadorias;

Auxiliar no inventario mensal de mercadorias existentes no estoque;
Acompanhar e orientar os alunos em pratica supervisionada e visitas técnicas;
Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.




ESCOLARIDADE e
CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem CA'?S:m':g;;‘R'A REMUNERAGAO ETAPAS
FUNCAO comprovados no ato da inscrigao) JURISDIGAO
Possuir Ensino Médio Completo. Possuir
Experiéncia profissional de no minimo 6
meses, na area de  eventos, R$ 1.413,06 Analise
preferencialmente no ramo hoteleiro e Escala: 44 horas Curricular
Assistente | - coorporativo. semanais, sendo Senac
Eventos Possuir nogdes de negociagdo e vendas, [segunda a sexta das 08hj Natal Prova de
(01 vaga) organizacdo de eventos, cerimonial e | as 17he Sabado das aa' Conhecimento
protocolo. Desejavel curso de qualidade no 08h as 12h (Hotel Barreira Roxa)
atendimento. Possuir conhecimento em Entrevista
informatica (Office e Sistemas
Operacionais).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4

Suporte na elaboragdo de orgamentos e propostas, em conformidade com as caracteristicas do evento, mediante planilhas
pré-estabelecidas;

Auxiliar no processo de captagéo e fidelizagdo de clientes;

Suporte na negociagao e elaboragao de contratos

Acompanhamento dos eventos junto aos clientes;

Realizar a apresentacdo de ambientes de eventos a clientes;

Realizar a conferéncia da estrutura necessaria para a realizagao do evento, identificando necessidades de ajustes ou de
execugao de servigos de qualquer natureza;

Realizar a Identificagdo de necessidades de reparos de equipamentos;

Acompanhar o processo de montagem de buffet, e organizag&o de saldo, em conformidade com as informagdes pré-
estabelecidas no contrato;

Fornece o suporte administrativo e operacional durante a realizagao do evento;

Acompanhar a montagem e desmontagem da estrutura do evento;

Realizar a aplicacéo e tabulag&o de relatérios de mensuragéo do grau de satisfagéo dos servigos prestados;

Realizar a organizag&o e arquivo de documentos da area de atuac&o;

Orientar e acompanhar as visitas técnicas realizadas em seu ambiente de trabalho;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

44 43080730

44333030

Esta contratagio sera por prazo indeterminado.




CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem
FUNGCAO comprovados no ato da inscrigao)

ESCOLARIDADE e CARGA HORARIA REMUNERAGAO

(Semanal) ) ETAPAS
JURISDIGAO

Possuir Ensino médio incompleto.

Possuir curso de qualificacdo na area . Andlise
Possuir total

de gargom elou  Experiéncia disponibilidade — RS 1.413.06 Curricular
Assistente | - proﬁssionall em Servigo dg gargom. Re ?me hoteleiro — §1.413,
Garcom Tgr conhemmgnto de atend|ment9 ao Esc%la 12136 ou 6/1 Provg de
(CADASTRO DE cliente. Desejavel curso de servigos Senac Conhecimento
RESERVA) de bar e res_tqurante,l negociagéo e (44h) (Hotel Barreira Roxa) .
vendas e idioma inglés basico. Entrevista

Possuir conhecimento de informatica
intermediaria  (Office e sistemas
operacionais).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4340303000334 038

438

4

Monitorar a conferéncia dos itens constante do buffet e cardapio;

Conhecer o cardapio, auxiliando o cliente ou sugerindo de acordo com sua necessidade;

Monitorar a avaliagdo da listagem de hospedes, identificando quantitativo e recomendacdes;

Recepcionar e atender aos clientes nos Bares, Restaurante, Piscina, complexo de eventos e demais pontos de vendas;
Organizar o ambiente do Restaurante, eventos, demais pontos de vendas e copas de apoio;

Realizar o levantamento e requisi¢ao de itens de uso do Restaurante;

Montar, desmontar e repor o buffet, quando necessario;

Monitorar o polimento da cutelaria do Restaurante;

Zelar pelo cumprimento dos padrdes de higiene e postura exigidos em normas pré-determinadas;

Contribuir no processo de controle de utilizagdo e desperdicios de insumos do setor;

Monitorar a participacdo no inventario da cutelaria do Bar e Restaurante;

Realizar o auxilio na identificagcdo de perdas, danificagbes de utensilios e levantamento de necessidades de aquisi¢des de
materiais e equipamentos do setor;

Aplicar e desenvolver as técnicas de servicos de bar e restaurante;

Executar os servicos de room-service;

Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




CARGO/ FUNGAO

ESCOLARIDADE e
PRE-REQUISITOS (a serem
comprovados no ato da
inscrigao)

CARGA HORARIA
(Semanal)

REMUNERAGAO

JURISDICAO

ETAPAS

Assistente | -
Operador de
Telemarketing
(CADASTRO DE
RESERVA)

Possuir  Ensino  Superior em
andamento.  (Comprovar  com
declaragéo e matricula da instituicao
de ensino). Experiéncia na area de
telemarketing. Possuir dominio de
técnicas de telemarketing e
habilidade com vendas. Possuir
comunicagao verbal e escrita clara e
objetiva. Ter habilidade de venda,

30h

R$ 1.413,06

Senac
Natal

Anélise
Curricular

Prova de
Conhecimento

redagdo de textos formais e
negociagdo Desejavel experiéncia
com inside  sales.  Possuir
conhecimento intermediario  de
informatica (Office e Sistemas
Operacionais).

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

=N

4434030338310

434083080030

v

=
=

=

Realizar o servigo de atendimento através de multiplos canais de comunicagao (telefone, e-mail, chat, redes sociais, dentre
outros);

Realizar ativo de vendas com base nos registros internos e leads disponibilizados;

Cumprir metas e objetivos de vendas;

Identificar, acompanhar e potencializar as agdes de vendas;

Prospectar demandas de publico de interesse via multiplos canais;

Registrar todas as interagdes com os leads, fazendo um acompanhamento constante;

Realizar pesquisa de mercado;

Alimentar e acompanhar os sistemas e banco de dados de acompanhamento das atividades inerentes a sua area, fornecendo
subsidios para a elaboragao de relatérios e tomada de decisdes institucionais;

Acompanhar o processo de vendas, métricas e indicadores de desempenho;

Realizar ativos de vendas do portfélio Senac e efetivar matriculas através dos multiplos canais de atendimento;

Participar do desenvolvimento dos processos de fluxos de atendimento do setor;

Realizar o procedimento de orientagao e informagdes junto ao cliente interno e externo;

Realizar reservas, demandas, cadastros, atualizagdo de cadastros e efetivagdo de matriculas;

Realizar procedimento de pagamento de matricula do cliente via maltiplos canais;

Executar operagdes de avisos aos alunos matriculados sobre adiamentos, cancelamento e casos similares, mediante solicitagéo
do setor competente;

Executar o processo de retorno de informagdes solicitados por clientes externos, em conformidade com normas pré-
estabelecidas;

Enviar e-mail marketing com informagdes de cursos para clientes, assim como respostas ao retorno dos e-mails marketing;
Participar de eventos de interesse do Senac, em atividades da area de atuagéo;

Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE e ~
CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem comprovados e L LR AR
FUNGAO no ato da inscrigao) SRl e AL
JURISDIGAO
Possuir Ensino Médio Completo ou Curso
Técnico em Informatica em andamento.
Possuir ~ Experiéncia  profissional  em Andlise
montagem e manutengao de computadores, R$ 1.413,06 :
L o . Curricular
suporte  técnico ao usuario. Possuir
Assistente | - TI | conhecimento do sistema operacional Senac
(01 vaga) Windows e rotinas  administrativas. 44 Natal Provg de
; - . . . Conhecimento
Terinformatica  intermediaria  (Office e
Sistemas Operacionais). Desejavel .
. - Entrevista
conhecimento  basico de redes de
computadores. Possuir comunicagéo clara,
foco em resultado e inteligéncia emocional.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

e  Executar atividades de suporte administrativo;

e  Fornecer o suporte tecnoldgico e técnico junto aos usuarios;

e  Fornecer suporte de software e hardware junto ao usuario, quando couber;

e  Realizar o diagnéstico técnico junto ao parque de equipamentos;

e  Realizar manutengao de laboratdrios de informatica;

e  Fornecer o suporte operacional e administrativo junto ao setor de tecnologia;

e  Realizar primeiro atendimento ao usuario com objetivo de diagnosticar o problema, caso necessario escalar o atendimento
para o préximo nivel;

e  Executar o processo de registro das atividades desenvolvidas;

e Dar apoio em eventos nos Centros de Educagdes Profissional e Hotel Escola Senac Barreira Roxa;

e  Executar outras atribuicdes inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado._




CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem
FUNGCAO comprovados no ato da inscrigao)

ESCOLARIDADE e CARGA HORARIA REMUNERAGAO

(Semanal) ) ETAPAS
JURISDIGAO

Assistente Il -
Comercial
(01 Vaga)

Possuir ~ Ensino  Superior em
andamento. Possuir Experiéncia Profis
sional com ativo de vendas, captagéo,
prospecgao e atendimento ao
cliente, preferencialmente em
empresas  do segmento educacional R$ 1.639,80
elou servigos em geral.
Ter comunicagdo clara e objetiva e 40h
bom relacionamento interpessoal.
Desejavel curso de técnicas de vendas,
negociacdo € relacionamento com o
cliente.

Possuirconhecimento em formagao de
pregos e conhecimento intermediario d
e informatica (Office e Sistemas Opera
cionais).

Anélise
Curricular

Senac Prova de
Natal Conhecimento

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4423432383383 038

3330

4442343234323 2333033033083730

Conhecer o portfdlio de produtos em oferta pelo Senac RN;

Realizar o atendimento ao cliente, relacionado a programagéo de cursos fornecidos pelo Senac;

Executar atividades externas para captagdo de novos clientes ou de fidelizagao de clientes existentes;

Visitar clientes, potencializando as agdes de vendas;

Prospectar novos clientes;

Realizar ativo de vendas junto a prospects e leads;

Executar vendas internas e externas ao ambiente de trabalho;

Cumprir metas e objetivos de vendas;

Acompanhar matriculas e relatério de vendas;

Apoiar a area corporativa nas agdes de vendas, quando necessario;

Alimentar e acompanhar os sistemas e banco de dados de acompanhamento das atividades inerentes a sua area, fornecendo subsidios para
a elaborag&o de relatérios e tomada de decisdes institucionais;

Executar o processo de matriculas de cursos disponiveis no sistema;

Efetivar matriculas;

Preencher e encaminhar requerimentos referentes a processos de transferéncia de CEP, remanejamento de turmas, cancelamento de
matriculas e aproveitamento de estudos;

Prestar informagdes relativas aos cursos oferecidos pelo Senac;

Realizar o processo de emisséo, entrega, organizagao e arquivo de contratos oriundos de matriculas de cursos;

Emitir Certificados;

Consolidar documentag&o referente a cursos técnicos e encaminhar a Secretaria Escolar Geral para emiss&o de Diplomas;
Executar o processo de protocolo, arquivo, conservagédo e guarda de documentos relativos a vida escolar do aluno;
Executar o procedimento de recebimento, organizagdo e encaminhamento de documentos para o setor competente;
Executar atividades de divulgagéo interna e externa dos cursos fornecidos pelo Senac;

Consultar SPC-Serasa para matricula presencial ou EAD;

Receber numerarios oriundos da efetivago de matriculas;

Realizar inclusdo de alunos nos sistemas do Senac;

Executar o processo de abertura e fechamento de caixa;

Realizar dispensa de unidades curriculares no aproveitamento apés requerimento preenchido e deferido pelo Setor pedagégico;
Negociar com os clientes a transferéncia de horarios e cursos, caso ndo ocorra 0 preenchimento de turmas;

Informar aos alunos das turmas adiadas sobre novas datas e turmas canceladas;

Orientar e encaminhar os alunos para a realizag&o do teste de nivelamento e/ou informética;

Realizar o requerimento de segundas chamadas de provas, protocolando e encaminhando para o Setor pedagdgico;
Recebimento das contas a pagar e encaminhamento para o setor competente;

Participar de acées de divulgagéo dos cursos da Instituido, como eventos, feiras, congressos, dentre outros;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




ESCOLARIDADE e
CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem
FUNCAO comprovados no ato da inscrigdo)

CARGA HORARIA REMUNERAGAO
(Semanal) ) ETAPAS
JURISDIGAO

Possuir total Andlise
Possuir Ensino médio incompleto. disponibiidade - RS 1.630.80 Curricular

Possuir Experiéncia profissional em

Ass;satggitrill i panificacdo. Ter nogdes de higiene e II;egilme1 S%tgleir%/] Prova de
(CADASTRO DE conservacdo. Desejavel curso de scala ou S,\lea”t:f Conhecimento
panificacdo, manipulagdo segura de i
RESERVA) Alimentos e  graduagdo  em (44h) (Hotel Barreira Roxa) Entrevista

gastronomia.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

Identificar o quantitativo de hdspedes/clientes a serem atendidos, para fins de mensuragao da producao;

Executar o servigo de produgdo de bolos e paes constantes do cardapio e buffet;

Montar e repor buffet, relativo aos itens de padaria;

Dar sugestéo de inclusdes, exclusdes ou alteragdes no cardapio, relativas a area de atuagao.

Realizar um levantamento e requisi¢do de material e insumos para o uso diério da confeitaria;

Efetuar o controle do estoque minimo de itens de uso dirio;

Executar o processo de manipulagdo segura de alimentos em conformidade com o PAS - Programa Alimento Seguro;
Executar as atividades de limpeza, manutengéo e conservagdo de maquinas, equipamentos e utensilios de uso do setor;
Manter limpos e abastecidos os locais destinados ao acondicionamento de produtos e géneros alimenticios;

Auxiliar no preparo de massa de paes, quando necessario;

Contribuir no processo de controle de utilizagdo e desperdicios de alimentos;

Realizar controle de qualidade através do preenchimento de registros e planilhas, referentes as boas préticas de manipulagéo;

Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

4444003340033 30730

4

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem
FUNCAO comprovados no ato da inscrigéo)

ESCOLARIDADE e CARGA REMUNERAGAO

HORARIA ) ETAPAS
(Semanal) JURISDICAO

Possui Ensino Superior Completo em
Direito, Contabilidade ou Administragao.
Possuir Experiéncia profissional na area Analise Curricular
de atuag&o. Ter conhecimento da ISO R$ 2.350,83
31000/ 1SO 37001/ ISO 37.301/2021. Prova

Analista | - Ter conhecimento (40h) Senac de Conhecimento

Compliance informatica intermediaria (Office e siste Natal

(01 vaga) mas operacionais). Possuir capacidade Entrevista

de andlise de dados, acuidade critica e
ética, comunicagdo clara, foco em
resultado e inteligéncia emocional.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

=
=

4

440338338

=
=
=

=

Colaborar no planejamento estratégico, tatico e operacional;

Realizar atividade dentro da esfera das auditorias, Conselho Fiscal e demais érgaos fiscalizadores, sanando as ddvidas,
proporcionando direcionamento e respostas, auditando periodicamente a conformidade dos processos da Instituigdo as
regulamentagdes internas e externas;

Monitorar os indicadores de controle na area de compliance, a fim de garantir o cumprimento das metas estabelecidas,
subsidiando a gestao a tomada de deciséo;

Fornecer o suporte administrativo e operacional nas atividades inerentes do setor; auxiliar na elaboragéo de relatérios;
Realizar atividades de controle, organizagao e atualizagdo de normativos vinculados a Instituigéo;

Executar atividades de andlise, orientag&o e solugdo de conflitos;

Elaborar documentos, estudos, termos de referéncia, responder oficios, despachos, memorandos, dentre outros;

Prestar suporte na implantagao e monitoramento das atividades previstas no plano de trabalho de compliance, atuando na
gestao de riscos e controles internos, auditoria, regulagéo, comités de risco, propondo e elaborando procedimentos internos
de controle, realizando o monitoramento para cumprimento de procedimentos, mapeamento de riscos e recomendando
melhorias;

Participar da identificagao de situagdes de riscos e propor agdes para mitigagdo dos mesmos;

Contribuir para o alcance das metas, inerentes as praticas de compliance;

Prestar/inserir informagdes em bancos de dados, sistemas, portais, softwares, dentre outros, necessarios as informagdes das
praticas de compliance;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagédo sera por prazo indeterminado




CARGO/
FUNGAO

ESCOLARIDADE e
PRE-REQUISITOS (a serem
comprovados no ato da inscri¢ao)

CARGA
HORARIA
(Semanal)

REMUNERAGAO

JURISDICAO

ETAPAS

Analista Il -
Marketing
(01 vaga)

Ensino  Superior  Completo  em
Administragdo, Administragéo com énfase
em Marketing, Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Marketing ou Relagdes. Ter
experiéncia na area de atuag&o. Possuir
conhecimento técnico em  Marketing
Estratégico; Marketing Digital
(Plataformas Facebook Ads, Google Ads
e Analytics; Inbound; Copywriting; Ux
Writing) . Possuir conhecimento
intermediaria em
Informatica (office e sistemas operacionai
s). Desejavel experiéncia com utilizagao
de técnicas de Growth Marketing. Ter
pensamento analitico e digital, foco em
resultado, boa comunicagéo, proatividade
e Criatividade.

40h

R$ 2.703,45

Senac
Natal

Anélise
Curricular

Prova de
Conhecimento

Entrevista

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

= Realizar atividades que comprovam uma maoir interagéo entre a instituicdo e a sociedade, mediante a tilizagéo de

ferramentas de comunicacg&o online e offline, tais como campanhas, eventos, projetos estratégicos, etc;

= Desenvolver agdes de SEO (Seach Engine Optimization) e SEM (Seach Engine Marketing) para a geragéo de visitas

e atragdo de leads;

= Planejar e executar agdes de inbound Marketing, acompanhamento a jornada do cliente;

v

Trabalhar interagéo e construgédo de relacionamento da instituicdo com clientes nas redes sociais.

= Planejar agdes que envolvam eventos e outras estratégias online e offline, com foco na interagéo e construgéo de

relacionamento da instituicdo com clientes.

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.




CARGO/ ESCOLARIDADE e PRE- CARGA HORARIA | REMUNERAGAO
FUNCAO REQUISITOS (a serem (Semanal) ETAPAS

comprovados no ato da inscri¢do) JURISDICAO

Ensino  Superior  Completo  em
Administragdo ou Recursos Humanos.
Experiéncia na area de Recursos
Humanos. Possuir conhecimento em

Analista Il - Recursos | Gestdo de Projetos e Gestdo de R$ 2.703,45 Andlise Curricular
Humanos Pessoas. Desejavel conhecimento em
(01 vaga) Legislagédo Trabalhista e 40h Prova de Conhecimento
Desenvolvimento de Lideres. Possuir Senac
conhecimento Intermediéria Natal Entrevista
em Informatica (office e sistemas operac (Hotel Barreira
ionais). Ter pensamento digital, foco em Roxa)

resultado, boa comunicagao, resiliéncia e
capacidade de adaptacéo.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4448

438

434083083108

4434308383383 30

438

Colaborar no planejamento estratégico anual, tatico e operacional;

Analisar e consolidar dados para subsidiar a tomada de decisao organizacional;

Realizar atividade de consultoria interna junto aos gestores da Institui¢éo, diagnosticando a gestéo de pessoas e propondo
direcionamentos de a¢des para o alcance dos resultados;

Analisar, executar e acompanhar a politica de Gestao de Pessoas da Instituigao;

Mensurar e administrar indicadores de desempenho na area de gestao de pessoas, a fim de garantir o cumprimento das
metas estabelecidas, subsidiando & gestéo para tomada de decisé&o;

Contribuir para o alcance das metas, inerentes as préticas de gestao de pessoas;

Fornecer o suporte administrativo e operacional nas atividades de recrutamento e selegao de colaboradores e estagiarios;
Contribuir com as agdes que envolvam a integragdo, socializagéo, conscientizagdo e motivagdo dos colaboradores;
Acompanhar a politica do plano de cargos, carreiras e salarios;

Acompanhar a politica de remuneragao e beneficios, mantendo a competitividade e a retengao de talentos;

Incentivar e contribuir para o desenvolvimento do processo de pesquisa e controle do clima organizacional, analisando
resultados, propondo e executando agbes de melhoria;

Acompanhar e coordenar as agdes do programa de qualidade de vida no trabalho e salide ocupacional;

Participar da organizag&o e execug&o de atividades alusivas as datas comemorativas;

Executar atividades de analise, orientagdo e solugéo de conflitos internos;

Planejar e executar o programa de educagao corporativa institucional;

Planejar e executar acbes de capacitacdes voltadas para a Gestdo do Conhecimento;

Controlar os contratos de parcerias educacionais;

Realizar atividades de controle e organizagao de documentos da geréncia, tais como contratos, convénios, resolucdes e
portarias;

Realizar os processos de pagamentos inerentes a geréncia;

Executar outras atribuicbes inerentes ao cargo.

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado




CARGO/ ESCOLARIDADE e PRE- CARGA HORARIA | REMUNERAGAO
FUNCAO REQUISITOS (a serem (Semanal) ) ETAPAS
comprovados no ato da inscri¢do) JURISDICAO

Analista Il - formalizagdo de convites, editais e
Secretaria lavraturas de atas. Ter dominio do pacote R$ 2.703,45 Analise Curricular
(01 vaga) office informatica e ferramentas. Possuir 40h
discricdo. Ter pensamento digital, (Possuir total Prova de Conhecimento
raciocinio analitico, comunicagdo clara, | disponibilidade) Senac
foco em  resultado, resiliéncia, Natal Entrevista

Ensino superior em andamento em
Administragdo.  Possuir  experiéncia
profissional em rotinas administrativas e
atividades de secretaria. Ter dominio em
técnicas de redagéo, correspondéncia,

capacidade de adaptagdo e bom
relacionamento interpessoal.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4348 4484 130

443338

Esta contratagao sera por prazo indeterminado

Assessorar os dirigentes na administragdo da agenda pessoal, priorizando, marcando e cancelando compromissos, como horarios de
reunides e viagens;

Auxiliar na execugao das atividades administrativas;
Organizar reunido mensal do Conselho Regional (estrutura fisica, convite, envio da documentagdo aos Conselheiros, confirmari
presengas, emissao de ata, dente outros);

Solicitar aos Conselheiros documentos pertinentes ao mandato;

Intermediar contato da presidéncia ou diretoria regional com autoridades;

Planejar, organizar e acompanhar a execugdo de evento (plano de ag&o, check-list, preparagao da infraestrutura, coffee break,
confirmar presengas, dentre outros);

Solicitar e acompanhar as atividades das equipes de apoio, como: transporte, manuten¢éo, documentagéo, dentre outros;
Atender o publico interno e externo, por meio de telefone, e-mail e/ou pessoalmente;

Realizar ligagdes internas e externas, anotando e transmitindo as informagdes;

Executar atividades relativas & viagem, tais como: reserva de hotel, compra de passagens, reserva de veiculo, adiantamento de
diarias, prestacdo de contas, dentre outros;

Levantar, acompanhar e cobrar as informagdes e cumprimento de prazos;

Receber, triar, destinar, registrar, protocolar e arquivar correspondéncia fisica e eletronica;

Reproduzir fotocdpia e digitalizagdo de documentos de sua responsabilidade ou demandada por outros setores;

Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.




ESCOLARIDADE e CARGA

LoD PRE-REQUISITOS (a serem HORARIA LIRS
FUNCAO s ETAPAS
comprovados no ato da inscri¢ao) (Semanal) JURISDICAO
Possuir Ensino Superior Completo em
Direito, com habilitagdo para o exercicio
da profissdo. Possuir  Experiéncia Anélise
. Profissional. Desejével conhecimento em R$ 3.108,97 Curricular
Analista lll - . .
Advogado areas do o Direito,
(01 vaga) Licitagdo, Contratos, Técnicas de 40h Senac Prova de
9 Negociacdo, Redagao oficial, Resolugdo Natal Conhecimento

Senac n° 9582012 e Direito
Administrativo.  Possuir  conhecimento Entrevista
intermediario de informatica (Office e
Sistemas Operacionais).

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

= Representar juridicamente e administrativamente a Instituigao;
= Zelar pelos interesses da Instituicdo na manutengao e integridade dos seus bens;

= Elaborar e revisar documentos juridicos, pareceres, peticdes, pronunciamentos e informagdes sobre as operagdes da

organizagao, de natureza administrativa, fiscal, civil, comercial, trabalhista, penal ou outras, aplicando a legislac&o;

Orientar a Instituigao com relagao aos seus direitos e obrigagdes legais;

Prestar servigos de consultoria e assessoria juridica em processos administrativos e judiciais;

4 4 4 &

fatos a legislacéo aplicavel;

v

para obter os elementos necessarios a defesa ou acusagéo;

Elaborar e revisar minutas de contratos e convénios, termos de referéncia e editais de licitagéo, chancelando os documentos;

Estudar a matéria juridica e de outra natureza, consultando cédigos, leis, jurisprudéncia e outros documentos, para adequar os

Complementar ou apurar as informagdes levantadas, inquirindo o cliente, as testemunhas e outras pessoas e tomando medidas,

= Preparar a defesa ou acusagéo nos processos juridicos ou administrativos, prestando consultoria juridica por meio de pareceres

sobre diversas matérias (licitagdo, trabalhista, dentre outros);

= Acompanhar os processos em todas as suas fases, requerendo seu andamento através de peticdes especificas, a fim de garantir

seu tramite legal até a decisao final do litigio;

= Postular, em nome da Instituicdo, propondo ou contestando agdes, recorrer, sustentar, solicitando providéncias, avaliando

provas, realizando audiéncias, instruindo as partes, mediando questées, contribuindo na elaboragéo de projetos de lei,

analisando legislacdo para atualizacdo e implementagdo, assessorando negociacoes, reunides, elaborando e discutindo a

criagdo de teses juridicas em beneficio Institucional;
= Elaborar contratos, aditivos, apostilamentos, termos de parceria, acordos, convénios e termos de cooperagao técnica;
= Executar a gestdo dos contratos, convénios, liquidagéo de pagamentos, controlando seus prazos;
= Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.
Esta contratagdo sera por prazo indeterminado




ESCOLARIDADE e

CARGO/ FUNGAO PRE-REQUISITOS (a serem SRR | AR
comprovados no ato da inscri¢ao) el N SR
JURISDIGAO
Possuir Ensino Superior Completo.
Possuir Experiéncia profissional com
execugdo de projetos ageis elou Andlise
mapeamento de processos. Possuir Curricular
conhecimento  em informética R$ 3.108,97
Analista lll - avancada (office e  sistemas Prova de
Projetos e operacionais).  Possuir  raciocinio 40h Senac Conhecimento
Processos Analitico. Desejavel conhecimento de
(01 vaga) gestdo de processos (CBOK, LEAN), Natal Entrevista

gestdo de projetos (PMPBOK e
SCRUM), normas Isos 9001, Lean Six
Sigma e Visio. Ter pensamento digital,
inteligéncia emocional, boa
comunicagao e vis&o sistémica.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

= Elaborar projetos, assegurando o cumprimento dos prazos e monitoramento orcamentario, a fim de garantir as metas
estabelecidas;

433830

0 produto proposto;

334083083

metas;

4338

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.

Identificar e definir os recursos necessarios para execugéo do projeto;
Identificar 6rgdo de fomento e parceiros para a execugéo dos projetos
Elaborar projetos para captagao de recursos;
Buscar orientar as equipes dos projetos para alcancar os objetivos, orientando o Scrum Master e Product Owner a desenvolver

Realizar a criagdo da documentacao para a padronizagdo da operagédo dos processos validados;
Preparar a organizag&o para participar de premiagdes na area de negdcio;
Executar outras atribuigdes inerentes ao cargo.

Realizar atividades de negociagao de proposta e projetos, junto aos parceiros, subsidiando a gestao para tomada de decisao;
Elaborar relatérios de avaliagdo e de acompanhamento dos projetos da Institui¢ao;

Participar de reuniées de acompanhamento e revisdo dos projetos, quando necessario;
Analisar o contexto Institucional, realizando levantamento, mapeamento e diagnéstico dos seus processos;
Validar os processos mapeados, elaborando seus fluxogramas;
Monitorar a execugéo dos processos, realizando as atualizagdes necessarias, por meio dos fluxos, descritivos, indicadores e




ESCOLARIDADE e CARGA 5
LoD PRE-REQUISITOS (a serem HORARIA LIRS
FUNCAO s ETAPAS
comprovados no ato da inscri¢ao) (Semanal) JURISDICAO
Ensino Superior Completo em curso
da éarea Tecnoldgica, Exatas ou
Gestéo.
Especializagéo em Business
Intelligence ou Big Data ou
Engenharia de Dados € um Andlise
diferencial. | - R$ 4.500,00 Curricular
. E requisito possuir experiéncia
Analista IV - - .
profissional na area de dados,
Banco de Dados o ~ Prova de
especificamente com Gestdo de 40h .
(01 vaga) Senac Conhecimento
Banco de Dados. Natal
Possuir conhecimento em informatica Entrevista

avancada (office e sistemas operacio
nais).

Necessario  conhecimento  de
Power Bl e linguagem SQL.

Ter pensamento analitico e digital,
visao sistémica, Foco em Resultado e
capacidade de andlise de dados.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO:

4344833383033 38

Esta contratagao sera por prazo indeterminado.

Administrar o Servidor do Ncleo de Inteligéncia (acessos, logs de analise, escalabilidade, etc.);
Realizar Manutencéo da Integridade dos repositérios de dados no SQL Server (Data Warehouse, Data Lake);
Realizar a Minerag&o de Dados nos diferentes sistemas e plataformas trabalhados;
Executar a Integracéo de Dados (coletas, rotinas de Jobs, etc.);
Realizar rotinas de ETL nas diferentes etapas do fluxo de obtencéo de dados (da fonte até a disponibilizagdo);
Realizar a criagdo e manutengdo da Arquitetura de Solugdes;
Disponibilizar Dados de acordo com a Arquitetura de Dados;
Realizar a manutencao do Dicionario de Dados;
Atender e Solicitacéo de Exportagao de Relatorios personalizados (via Banco de Dados);
Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.




ESCOLARIDADE e PRE-

REMUNERAGAO
CARGO/ FUNGAO REQUISITOS (a serem CARGA HORARIA ETAPAS
comprovados no ato da (Semanal) <
inscrigao) JURISDIGAO
Possuir Ensino Superior Completo
em Nutricdo Possuir Experiéncia
Profissional em atividades de
Nutricdo no ramo de Hotéis ou
Industria. conhecimento
em Conservagdo de Alimentos e Possuir fotal Andlise
. em APPCC j.Anallse de Perigos e disponibilidade — R$ 3.108.97 Curricular
Supervisor I - Pontos Criticos de Controle. . .
L . ; x Regime hoteleiro —
Nutricionista Desejavel curso de Manipulagéo Prova de
; g Escala 12/36 ou 6/1 Senac Natal ;
(01 vaga) Segura de Alimentos; Microbiologia , Conhecimento
de Alimentos. Possuir (Hotel Barreira Roxa)
. . e (44h) .
conhecimento  em informatica Entrevista
(Pacote  office e  sistemas
operacionais). Ter boa
comunicagdo, analise  critica,

planejamento e capacidade de bom
relacionamento interpessoal.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

4403330303803

Esta contratagdo sera por prazo indeterminado.

Organizar, administrar e avaliar o servigo e espagos de alimentagao e nutricio do Hotel Escola Senac Barreira Roxa;
Prestar assisténcia nutricional e de seguranca alimentar, identificando as necessidades;
Supervisionar as equipes durante o preparo de alimentos e distribuigao das refeigdes;
Supervisionar as compras e recepgao de géneros alimenticios e controle do estoque;
Efetuar controle higiénico-sanitario;

Participar de programas de educagao nutricional;
Atuar em conformidade ao Programa de Alimentos Seguros — PAS;
Controlar validade e a qualidade dos produtos, identificando perigos e pontos criticos de controle;
Realizar treinamentos com as equipes sobre manipulagdo segura de alimentos;

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.




ESCOLARIDADE/ CARGA )
CARGO/ PRE-REQUISITOS (a serem HORARIA REMUNERACAO ETAPAS
FUNCAO comprovados no ato da S ) JURISDIGAO
contratagao) R

Possuir Ensino Médio Completo.

Possuir dominio do idioma Inglés.

Possuir experiéncia profissional em Andlise

atividade de docéncia no idioma Mensalista Curricular

inglés.  Possuir  conhecimento (40h)

Instrutor 1l = intermediario de informatica (office, Prova de
Mensalista Nivel | | internet,  sistemas  operacionais, 40h R$ 2.479,08 Conhecimento
(40h) — Idiomas - | aplicativos do  Windows).  Ter
Inglés (01 vaga) | Conhecimento de didatica. Possuir Senac Natal Prova

dominio técnico e de sala de aula); Ter Pratica
habilidade em mediagéo de conflitos; (Aula Expositiva)
Ter comunicagdo clara e objetiva e

bom relacionamento interpessoal.

SINTESE DAS ATIVIDADES DO CARGO

43308330

4443303033830 ¢

v

Conhecer, respeitar e praticar o Projeto Politico Pedagdgico e o Regimento Escolar do Senac;

Propor situagdes de aprendizagem com a indicagao de recursos didaticos a serem utilizados;

Propor estratégias de avaliagdo, procedimentos e instrumentos de avaliagdo das situagdes de aprendizagem;

Informar aos alunos os critérios de avaliagdo da aprendizagem quanto as mengdes conforme registro dos resultados;
Desenvolver estratégias de aprendizagem para recuperagdo em processo, quando necessario, a fim de desenvolver as
competéncias para concluséo do curso;

Elaborar Plano de Aulas, Avaliages, Plano de Trabalho Docente, Material Didatico e demais atividades extraclasses inerentes a
sua atividade;

Preencher corretamente os diarios de classe e encaminha-los nos prazos determinados;

Responsabilizar-se pela disciplina dos alunos em sala de aula e outros ambientes de aprendizagem;

Participar de cursos, oficinas, palestras, estudos e discuss6es de temas pedagdgicos e outras formas de atualizagao profissional;
Manter articulagdo permanente com a equipe pedagdgica e coordenagdes de Eixo, quando necessario;

Participar de reunifes para analise e elaboragdo de produtos a serem ofertados ao mercado;

Ministrar aulas de reforgo dos diversos niveis para alunos com dificuldade;

Fazer auldes de reviséo;

Fazer rodas de conversas com alunos de niveis diversos;

Aplicar provas escritas de segunda chamada;

Fazer substituigdes nas turmas de inglés;

Auxiliar os instrutores no uso do laboratorio de informatica/ Smartlab.

Executar outras atribui¢des inerentes ao cargo.

Esta contratagéo sera por prazo indeterminado.




3. DA TEMPORALIDADE DA CONTRATAGAO.

3.1. A contratacdo destinada aos cargos de Auxiliar — Agougue - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), Auxiliar - Confeitaria (Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa),
Auxiliar — Copeiro (Cadastro de Reservas) - Jurisdigdao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar -
Cozinha (Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢cao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar - Cumim -
Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar — Padaria - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa),
Servigos Gerais (Cadastro de Reservas) - Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | -
Administrativo - Jurisdi¢ao: Natal, Assistente | - Almoxarifado - Jurisdi¢cao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), Assistente | - Eventos - Jurisdi¢cao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | — Gargom
Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢cao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | — Operador de
Telemarketing (Cadastro de Reservas) - Jurisdigdo: Natal, Assistente | — Tl - Jurisdigao: Natal,
Assistente Il - Comercial - Jurisdigdo: Natal, Assistente Il — Padeiro (Cadastro de Reservas) -
Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Analista | - Compliance - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Il -
Marketing - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Il - Recursos Humanos - Jurisdigao: Natal, Analista Il -
Secretaria - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Il - Advogado - Jurisdi¢ao: Natal, Analista lll - Projetos e
Processos - Jurisdigao: Natal, Analista IV — Banco de Dados - Jurisdigdo: Natal, Supervisor Il -
Nutricionista — Jurisdigdo: Natal e Instrutor Il — Mensalista Nivel | 40h - Idiomas - Inglés -
Jurisdi¢ao: Natal, descritos no item “DOS CARGOS” deste Aviso de Recrutamento e Selegao dar-se-
a por prazo indeterminado.

4, DOS BENEFICIOS.

A) Vale Transporte (nos termos da Lei 7.418/85 e seu regulamento, Decreto 95.247/87);

B) Assisténcia Médica (opcional - com participagao financeira do empregado e Coparticipagao);
C) Cartdo SESC (Assisténcia Odontoldgica, Refeicdo SESC, esporte);

) PAT - Programa Alimentagéo do trabalhador (Cartédo Alimentagao);

E) Programa Bolsista (Bolsa em um dos cursos do portfolio Senac RN);

F) Desconto nos cursos do portfélio Senac/RN (30% ou 50% de acordo com faixa salarial)

=)

5. DO PROCESSO DE INSCRIGAO E DA VALIDAGAO DA INSCRIGAO.

5.1 As inscricOes dos candidatos serdo gratuitas e deveréo ser realizadas, exclusivamente, por
meio de cadastro de curriculos a partir das 9h do dia 13 de julho de 2022, até as 16h do dia 18 de julho
de 2022, observando o horario oficial local.

5.2 A inscrigdo implicard em autorizag@o do candidato ao SENAC RN para efetuar o tratamento
dos dados pessoais cadastrados no Banco de Talentos, com propdsito de cumprimento de obrigacbes
legais e para realizagdo deste Processo Seletivo, sendo: Dados de identificacdo pessoal (Nome
completo; CPF; data nascimento; e-mail; estado civil; naturalidade; nacionalidade; grau de instrugéo e
sexo); Dados de contato (bairro; cidade; estado; numero, pais, nome de da rua e telefone); Dados de
experiéncia profissional (cargo/fungdo; atividades; data admissdo e nome da empresa); Dados
académicos (curso; instituicdo de ensino; andamento; grau de instrugéo e data de inicio); Dados de salde
- informagdes adicionais - em caso de pessoas com deficiéncia (indicar se é portador de deficiéncia e
qual é).

5.3 O cadastro do curriculo pelo interessado implicara o conhecimento e a aceitagao tacita das
normas e condi¢cdes da Selecao, tais como se acham estabelecidas neste Aviso, em relagdo as quais
nao poderd alegar desconhecimento. Em caso de alteragdes bem como eventuais aditamentos,




comunicados e instrugdes especificas, havera republicagédo do Aviso de Recrutamento e Selecao de
pessoal ou errata a0 mesmo.

5.4 As inscrigdes serdo realizadas exclusivamente via internet, por intermédio de cadastro de
curriculo e anexo de documentos comprobatérios, de acordo com os seguintes procedimentos:
5.5 Os candidatos interessados deverdo cadastrar seu curriculo através do link

http://curriculoweb.rn.senac.br realizando a candidatura no cargo de interesse. Caso néo ocorra a
candidatura o mesmo sera desconsiderado.

5.6 O candidato, antes de realizar sua inscrigdo, devera se certificar de que preenche todos os
requisitos minimos para o cargo pretendido.

5.7 O candidato podera concorrer a mais de um cargo, o qual devera realizar a candidatura no ato
da inscrigao, sob pena de desclassificacao.

5.8 Para realizar o cadastro do curriculo o candidato deve acessar o link mencionado no Aviso
(http://curriculoweb.rn.senac.br), realizar o cadastro do Nome de usuario e senha para acesso ao
Banco de Talentos (o candidato pode conferir 0 passo a passo no arquivo Instrugbes para cadastro de
curriculos e candidatura na vaga).

5.9 Ap6s o cadastramento do Nome de usuario e Senha o candidato deverd realizar o
cadastramento de seu curriculo preenchendo todos os campos disponiveis no Banco de Talentos, tais
como dados pessoais, formas de contato, perfil profissional, informagdes adicionais (em caso de pessoas
com deficiéncia), experiéncia profissional, formacdo académica e formagéo adicional.

5.10 No campo destinado a “Vagas’, o candidato devera escolher a vaga de interesse e clicar em
“Pré-Candidatar”, apds a pré-candidatura, preencher o(s) questionario(s)/fichas(s) obrigatorio(s).
Somente a partir deste ultimo passo, o candidato estara concorrendo ao quadro de vagas.

511 No campo “Perfil” Anexar Documentos Comprobatdrios, onde o candidato devera anexar o
formulério de Disponibilidade devidamente preenchido, disponivel no link: www.rn.senac.br/trabalhe-
conosco - buscar o Aviso de Recrutamento e Selegdo de Pessoal n® 04/2022, Anexo | — Formulario de
Disponibilidade e os documentos comprobatorios da escolaridade e/ou Habilitagdo para o exercicio
profissional solicitados no perfil (item 2 deste aviso).

512 A comprovagédo de escolaridade devera ser feita com o anexo da copia do Diploma ou
Certificado de conclusdo de escolaridade (emitido por instituicdo de ensino oficial ou reconhecida) de
acordo com os requisitos basicos do cargo/fungéo pretendido. No caso de comprovante de escolaridade
expedido por instituicdes estrangeiras, ao referido documento devera constar anexa a respectiva
traduc&o e revalidagéo do titulo.

513 A comprovagao da Experiéncia Profissional (para os cargos que solicitam comprovagéo no ato
da inscricdo) devera ser feita com o0 anexo da declaragdo da empresa em que trabalhou e/ou trabalha,
em papel timbrado e/ou cdpia da carteira de trabalho.

5.14 Séo de inteira responsabilidade do candidato as providéncias necessarias a realizagdo de
inscricdo nos moldes estabelecidos.

515 Seré eliminado do processo seletivo, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, o candidato
que, em qualquer tempo: cometer falsidade ideoldégica com prova documental; utilizar-se de
procedimentos ilicitos, devidamente comprovados por meio eletrénico, estatistico, visual ou grafolégico;
burlar ou tentar burlar quaisquer das normas definidas neste Aviso; dispensar tratamento inadequado,
incorreto ou descortés a qualquer pessoa envolvida no processo seletivo; perturbar, de qualquer modo,
a ordem dos trabalhos relativos ao processo seletivo; ndo atender aos requisitos minimos para concorrer
ao processo; Nao realizar a candidatura dentro do prazo conforme item 5.1 do Aviso; néo realizarem o
cadastro de todas as informagdes pertinentes aos dados pessoais e profissionais, solicitadas nos itens
do Banco de Talentos como: dados pessoais, formas de contato, perfil profissional, informacoes
adicionais (em caso de pessoas com deficiéncia), experiéncia profissional, formagdo académica e
formacao adicional; ndo comprovarem escolaridade e experiéncia profissional (quando solicitado),
obtiverem nota abaixo da média de corte que € 7,0 (sete) pontos; deixarem de comparecer em alguma
etapa do processo seletivo; ndo cumprirem as demais exigéncias descritas neste Aviso.



http://curriculoweb.rn.senac.br/
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5.16 O Senac/RN nao se responsabilizara pelo ndo recebimento da candidatura dos candidatos,
realizada através do link http://curriculoweb.r.senac.br, por motivos de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicagao, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

6.  DADIVULGAGAO.

6.1 O aviso de abertura deste Processo Seletivo seré publicado por meio dos seguintes veiculos:
Informativos no e-mail institucional, por meio do Senac Informa, redes sociais do Senac/RN e site do
Senac: (http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco).

6.2 O presente Aviso de Recrutamento e Selecdo de Pessoal sera tornado publico, através do site
do Senac/RN: (http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco).

6.3  As davidas relativas ao presente aviso poderao ser dirimidas através do e-mail do Nucleo de
Gestao de Pessoas: duvidasrh@rn.senac.br ou através do nimero de telefone (84) 4005-1029, dentro
dos prazos estabelecidos para as etapas do referido processo seletivo.

7. DASELEGAO.

7.1 Na selecdo estabelecida neste Aviso serdo analisadas e avaliadas as competéncias dos
candidatos, considerando as etapas estabelecidas no ltem “DOS CARGOS’, para cada cargo.

7.2 O processo seletivo sera conduzido pelo Nucleo de Gestao de Pessoas e todas as suas etapas
teréo o carater eliminatério e classificatorio, excetuando-se as etapas de Entrevistas e Prova Pratica que
terdo carater, apenas, classificatorio, levando em consideragéo a nota de corte estabelecida neste Aviso
que é de 7,0 pontos.

7.3 E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar, diariamente, todas as etapas
referente ao processo seletivo, por meio do site do Senac (www.rn.senac.br), na aba Trabalhe Conosco.
7.4 Seré&o divulgados os nomes e as médias dos candidatos que obtiverem, ou néo, a aprovagao
em cada etapa.
7.5 A convocagdo ocorrera mediante necessidade da Instituicdo em qualquer uma de suas
jurisdicoes.
7.6 O processo de sele¢do constara das seguintes etapas distintas, na ordem apresentada:

7.6.1 Analise Curricular: Esta etapa tem como finalidade verificar se os curriculos dos

candidatos inscritos atendem ou ndo aos requisitos exigidos pela vaga. Logo, serdo avaliados 0s
contetidos apresentados no curriculo atualizado, sendo esses relativos a escolaridade/formagao,
experiéncia profissional bem como a qualificacdo profissional e participagdo em programas de
atualizagdo/capacitagcdo em sua area de atuagao.

7.6.1.1  Estardo habilitados a participar da etapa seguinte somente os candidatos que
preencherem todos os requisitos basicos do cargo descritos no ltem “DOS CARGOS” deste Aviso e serdo
convocados por meio da divulgagao no site http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasido em gue
sera divulgado dia, horario e local de realizacao.

7.6.2 Prova de Conhecimento: Objetiva avaliar o conhecimento especifico dos
candidatos relacionados ao cargo, conforme area de atuacdo, bem como os conhecimentos gerais.

7.6.21  Esta etapa para os cargos de Auxiliar — Agougue - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel
Barreira Roxa), Auxiliar — Confeitaria (Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢do: Natal (Hotel Barreira
Roxa), Auxiliar - Copeiro (Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar
- Cozinha (Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar — Cumim -
Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar — Padaria - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa),
Servigos Gerais (Cadastro de Reservas) - Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | -
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Administrativo - Jurisdi¢ao: Natal, Assistente | - Almoxarifado - Jurisdi¢cao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), Assistente | - Eventos - Jurisdi¢cao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | — Gargom
Cadastro de Reservas) - Jurisdicao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | — Operador de
Telemarketing (Cadastro de Reservas) - Jurisdigdo: Natal, Assistente | — Tl - Jurisdigao: Natal,
Assistente Il - Comercial - Jurisdigdo: Natal, Assistente Il — Padeiro (Cadastro de Reservas) -
Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Analista | - Compliance - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Il -
Marketing - Jurisdigao: Natal, Analista Il - Recursos Humanos - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Il -
Secretaria - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Il - Advogado - Jurisdi¢ao: Natal, Analista lll - Projetos e
Processos - Jurisdi¢ao: Natal, Analista IV — Banco de Dados - Jurisdi¢ao: Natal e Instrutor Il -
Mensalista Nivel | 40h - Idiomas - Inglés - Jurisdi¢ao: Natal, terd duragdo maxima de 02 (duas) horas.

7.6.2.2  Estaetapa para o cargo de Supervisor Il - Nutricionista - Jurisdigdo: Natal, tera
durag&o maxima de 03 (trés) horas.

7.6.2.3  Na hipotese excepcional de haver um numero de candidatos igual ou inferior a 5
(cinco), por Cargo/Fungao e jurisdicdo, aprovados na etapa de Prova de Conhecimento, a Entidade
podera, a seu critério, proceder a redugao da pontuagdo minima de 7 (sete) para 6 (seis), a fim de ampliar
a concorréncia.

7.6.24  Esta etapa podera acontecer na modalidade remota e on-line, a critério do Senac,
onde poderéa ser solicitado ao candidato a elaboragéo de um projeto ou a prova de conhecimento ser
realizada através de uma plataforma on-line, onde o candidato devera realizar seu cadastro na
Plataforma até as 23h59 do dia que anteceder o dia da prova e no dia da realizagéo da prova devera
acessar a plataforma 20 minutos antes do inicio da mesma. Sera dado uma tolerancia de 5 minutos apds
o horario estabelecido, sendo desclassificado o candidato que acessar apds esse horario.

7.6.2.5  Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacéo do tempo previsto para a aplicagéo
das provas em razéo de atraso do candidato para acessar a sala virtual de provas.

7.6.2.6 A plataforma funciona em todos os navegadores, porém 0s mais indicados para
realizac&o da prova de conhecimento on-line sdo o Firefox ou Google Chrome.

7.6.2.7 O Senac RN nédo se responsabiliza por motivos de ordem técnica dos
computadores, falhas e congestionamento das linhas de comunicagdo, problemas de comunicagao,
problemas com navegadores de internet, bem como outros fatores que impossibilitem o acesso ou
concluséo da prova de conhecimento on-line.

7.6.2.8 Os candidatos ao cargo Auxiliar - Agougue - Jurisdi¢cao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), poderao fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacéo de carater eliminatério e classificatorio,
de acordo com o contetido programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Matematica envolvendo as 4 operagdes fundamentais, regra de 3, razéo e proporgao

Gerenciamento de camara fria e cdmara de congelamento

Seguranca e funcionamento do agougue

Postura Profissional e ética

Consumo consciente e sustentabilidade

Boas Praticas na manipulagao de alimentos

Relacionamento Interpessoal

Uso correto de tabuas

Contaminagao cruzada




Armazenamento correto das carnes

Tipos de cortes de carnes (bovina, ovina, suina, aves e peixes e frutos do mar)

Desossa de aves e carnes

Porcionamento de carnes em geral

7.6.2.9 Os candidatos ao cargo Auxiliar - Confeitaria - Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira
Roxa), poderéo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagdo de carater eliminatério e classificatorio,
de acordo com o contetido programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Matematica envolvendo as 4 operagdes fundamentais, regra de 3, razéo e proporcéo
Relacionamento interpessoal

Postura Profissional e ética

Seguranca e funcionamento da confeitaria

Consumo consciente e sustentabilidade

Planejamento e Elaboragéo de Cardapios

Conhecer métodos de cocgao

Gastronomia socioambiental

Tecnologia dos alimentos

Nogdes de Nutricao e Alimentagéo

Boas Praticas na Manipulagao de Alimentos

Termos técnicos de confeitaria

Ingredientes da confeitaria

Hierarquia e apresentagéo pessoal da confeitaria

Montagem de praga, mise en place e plano de ataque

Conhecer e manusear equipamentos e utensilios confeitaria

7.6.2.10 Os candidatos ao cargo Auxiliar - Copeiro - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), poderao fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacéo de carater eliminatério e classificatorio,
de acordo com o contetido programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Matematica envolvendo as 4 operacdes fundamentais, regra de 3, razéo e propor¢éao

Higiene alimentar, pessoal, de ambiente, de equipamentos e utensilios

Seguranca e funcionamento da Copa




Nocdes de controle de qualidade dos alimentos: recebimento e armazenamento de produtos

Manipulagao, pré-preparo e preparo de alimentos seguros

Relacionamento interpessoal

Postura profissional e ética

Consumo consciente e sustentabilidade

Servigo de café

Preparo de lanches, sanduiches, sucos, vitaminas, bebidas quentes, frutas e similares

Preparo e montagem coffee breaks

Conhecer e manusear maquinas, utensilios e equipamentos de copa/cozinha

7.6.2.11 Os candidatos ao cargo Auxiliar — Cozinha - Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), poderéo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagéo de carater eliminatrio e classificatorio,
de acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Matematica envolvendo as 4 operagdes fundamentais, regra de 3, razéo e proporgéo

Relacionamento interpessoal

Postura profissional e ética

Consumo consciente e sustentabilidade

Boas praticas na manipulagao, pré preparo e preparo de alimentos seguros

Seguranca e funcionamento da cozinha

Conhecer e manusear equipamentos e utensilios cozinha

Conhecer métodos de cocgao

Habilidades basicas: cortes de hortifrutis, carnes em geral, preparagao de fundos e caldos,
molhos, limpeza e porcionamento de alimentos

Montagem de praga, mise-en-place e plano de ataque

Nocoes de Nutricdo e Alimentagao

Termos técnicos de cozinha

7.6.2.12 Os candidatos ao cargo Auxiliar — Cumim - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), poderéo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagao de carater eliminatério e classificatorio,
de acordo com o contelido programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Higiene Pessoal, de equipamentos e utensilios




Manipulagdo Segura dos Alimentos

Relacionamento Interpessoal

Postura Profissional e Etica

Apresentacao Pessoal

Consumo Consciente e Sustentabilidade

Técnicas de Mise-en-place

Qualidade no Atendimento

7.6.2.13 Os candidatos ao cargo Auxiliar - Padaria - Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira
Roxa), poderéo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagéo de carater eliminatério e classificatorio,
de acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Matematica envolvendo as 4 operagdes fundamentais, regra de 3, razéo e proporgao

Calculo de balanceamento de férmulas

Tecnologia dos alimentos

Tecnologia de pées e derivados

Seguranca e funcionamento da padaria

Relacionamento interpessoal

Postura Profissional e ética

Fluxo da padaria

Consumo consciente e sustentabilidade

Ingredientes e insumos de padaria

Técnicas de fermentagao

Aditivos para a panificagéo

Conhecer equipamentos e seu funcionamento, bem como os utensilios utilizados na padaria

Termos técnicos da area de padaria

Distribuicdo e organizagéo de equipamentos e utensilios

Normas da ABNT referentes a panificagéo

7.6.2.14 Os candidatos ao cargo Auxiliar - Servigos Gerais - Jurisdicao: Natal (Hotel
Barreira Roxa), poderao fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagdo de carater eliminatério e
classificatério, de acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:



CONTEUDO PROGRAMATICO
Conhecimentos de Limpeza, Higienizagédo e Conservacao Predial

Conhecimentos de Equipamento de Protecéo Individual

Conhecimentos de Coleta Seletiva

7.6.2.15 Os candidatos ao cargo Assistente | - Administrativo — Jurisdi¢ao: Natal, poderao
fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacéo de carater eliminatério e classificatorio, de acordo com
o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Qualidade no atendimento

Administra¢do do Tempo

Relacionamento interpessoal

Nocdes basicas de matematica financeiras

Redacdo Empresarial

Fungdes administrativas

Fundamentos da Administragéo

Fundamentos da gest&o Agil de Processos

Nogdes de aplicativos de edi¢do de textos e planilhas

7.6.2.16 Os candidatos ao cargo de Assistente | - Almoxarifado - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel
Barreira Roxa) poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacdo de carater eliminatorio e
classificatdrio, de acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Postura profissional e ética
Lingua portuguesa

Gestao de estoque e da cadeia de suprimentos
Raciocinio logico
Informatica basica

7.6.2.17 Os candidatos ao cargo de Assistente | - Eventos - Jurisdigdo: Natal (Hotel
Barreira Roxa) poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagdo de carater eliminatorio e
classificatdrio, de acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Conceitos basicos do turismo e hospitalidade
Qualidade no Atendimento




Planejamento e organizagédo de eventos
Tipologias de eventos
Eventos aplicados a hotelaria
Apoio técnico e logistico de eventos

Procedimentos administrativos e operacionais de eventos

Etica profissional
Etiqueta pessoal e profissional
Cerimonial e protocolo

7.6.2.18 candidatos ao cargo Assistente | - Gargom - Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), poderao fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagéo de carater eliminatério e classificatorio,
de acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Higiene pessoal, de equipamentos e utensilios

Manipulagdo segura dos alimentos

Relacionamento interpessoal

Postura profissional e ética

Apresentagao pessoal

Consumo consciente e sustentabilidade

Tipos de bebidas (alcodlicas e nao alcodlicas)

Tipos de servigo

Técnicas de mise-en-place

Qualidade no atendimento

Nogdes de enologia

Matematica envolvendo as 4 operagdes fundamentais, regra de 3, razéo e proporgéo

7.6.2.19 Os candidatos ao cargo Assistente | — Operador de Telemarketing - Jurisdigao:
Natal, poderao fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagao de carater eliminatério e classificatério,
de acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Técnica de vendas e negociacao
Telemarketing — processos e conceitos vinculados

Office basico
Conceitos fundamentais de marketing
Plataforma de multiplos canais de atendimento




Comunicacao
Redacéo

7.6.2.20 Os candidatos ao cargo Assistente | - Tl - Jurisdigdo: Natal, poderao fazer provas
objetivas, discursivas e/ou redagéo de carater eliminatorio e classificatorio, de acordo com o contetido
programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Rotinas administrativas (procedimentos de atendimento, suporte a usuario)
Informatica basica (word, excel)
Sistema operacionais (Windows 10 e Linux)

Configuracdes basicas de rede de computador (Rede ponto a ponto, Switch, Roteador, VPN,
Firewall, VoIP)
Montagem e manutencéo de computadores ( partes de computador, formatacao, tipos de fonte).

7.6.2.21 Os candidatos ao cargo Assistente Il - Comercial - Jurisdigdo: Natal, poderéo fazer
provas objetivas, discursivas e/ou redagao de carater eliminatério e classificatorio, de acordo com o
conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Gestao de Vendas: Planejamento vendas, funil de vendas, CRM
(Customer Relationship Management), tipos e técnicas de vendas (BANT, venda consultiva
e inside sales), metas e indicadores de desempenho, marketing de relacionamento,
administracao da carteira de clientes, p6s-venda, experiéncia e jornada do cliente.
Negociagao: Conceitos, tipos, situagdes problema.
Gestao: Gestdo de processos, fungdes do administrador, comunicacéo empresarial.
Informatica: Microsoft Office 365

7.6.2.22 Os candidatos ao cargo Assistente Il - Padeiro - Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), poderao fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacéo de carater eliminatério e classificatorio,
de acordo com o contetido programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Matematica envolvendo as 4 operagdes fundamentais, regra de 3, razéo e proporgao

Calculo de balanceamento de formulas

Tecnologia dos alimentos

Tecnologia de paes e derivados

Seguranga e funcionamento da padaria

Relacionamento interpessoal

Postura Profissional e ética

Fluxo da padaria

Consumo consciente e sustentabilidade




Ingredientes e insumos de padaria

Técnicas de fermentacao

Aditivos para a panificagao

Conhecer equipamentos e seu funcionamento, bem como os utensilios utilizados na padaria

Termos técnicos da area de padaria

Distribui¢do e organizagéo de equipamentos e utensilios

Normas da ABNT referentes a panificagéo

7.6.2.23 Os candidatos ao cargo Analista | - Compliance - Jurisdi¢ao: Natal, poderdo fazer
provas objetivas, discursivas e/ou redagao de carater eliminatorio e classificatdrio, de acordo com o
conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Compliance e controles internos

Gerenciamento de riscos

Prevencao de fraudes

Comprometimento da alta administragao

Auditoria interna

Canal de denlncias

Auditoria de conformidade

Due diligence

Cddigo de Etica e Conduta

Relagao entre empresas privadas e publicas

7.6.2.24 Os candidatos ao cargo Analista Il - Marketing - Jurisdi¢ao: Natal, poderéo fazer
provas objetivas, discursivas e/ou redagao de carater eliminatorio e classificatdrio, de acordo com o
conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Marketing Estratégico
Marketing Digital (Plataformas Facebook Ads, Google Ads e Analytics; Inbound; Copywriting; Ux
Writing)
Gestao de Redes Sociais

Gestao de Crise

7.6.2.25 Os candidatos ao cargo Analista Il - Recursos Humanos - Jurisdi¢ao: Natal,
poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagdo de carater eliminatério e classificatorio, de
acordo com o contetdo programatico descrito no quadro abaixo:



CONTEUDO PROGRAMATICO
Conceituagao e Importancia da Administracdo de Recursos Humanos nas organizagdes

Terceirizagao nas organizagdes

Avaliagéo de Desempenho

Instrumento de Monitoramento dos Recursos Humanos

Nogdes sobre Gestao por Competéncias

Novos Paradigmas da Gestdo de Pessoas

Politicas de RH

Legislacado trabalhista e reforma da previdéncia

Indicador de absenteismo e de resultados

Qualidade e produtividade

Aplicacéo e anélise de avaliagdo de desempenho;

Politicas de motivagdo dos funcionarios e aumento da produtividade

Planejamento orgamentario e estatistico de recursos humanos

Mapeamento de processos, descrigdes e avaliagdes de cargos

Administracdo, medigdes e acompanhamento de indicadores.

Recrutamento e selecao.

Pesquisa de clima organizacional.

7.6.2.26 Os candidatos ao cargo Analista Il - Secretaria - Jurisdigdo: Natal, poderéo fazer
provas objetivas, discursivas e/ou redagdo de carater eliminatorio e classificatdrio, de acordo com o
conteudo programatico descrito no quadro abaixo

CONTEUDO PROGRAMATICO
Secretariado
Relagdes Publicas

Cédigo de Etica (Secretariado)

Informatica

Portugués

7.6.2.27 Os candidatos ao cargo Analista lll - Advogado - Jurisdi¢ao: Natal, poderdo fazer
provas objetivas, discursivas e/ou redagdo de carater eliminatorio e classificatdrio, de acordo com o
contelido programatico descrito no quadro abaixo:



CONTEUDO PROGRAMATICO
Resolucdo Senac n° 958/2012 e atualizagdes posteriores
Licitacdes e Contratos
Direito do Trabalho
Processo do Trabalho
Direito do Consumidor

7.6.2.28 Os candidatos ao cargo Analista Il - Projetos e Processos - Jurisdi¢ao: Natal,
poderdo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redagdo de carater eliminatorio e classificatério, de
acordo com o contetdo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO ,
Projetos: Gerenciamento de projetos: PMBOK 52 Edi¢do, Scrum e Método Agil;

Projetos de Captagao de Recursos;

Analise de negocios;

Gestao de riscos

Gestdo por processos;

Gerenciamento de Processos de Negécio (BPM CBOK v.2.0):

Conceitos

Modelagem de processos

Analise de processos

Desenho de processos

Gerenciamento de desempenho de processos

Transformagéo de processos

Tecnologias de BPM
Notacdo BPMN

Técnicas de coleta de dados e de reunido

Escritdrio de Processos: Conceitos

Atuagéo

Planejamento estratégico: Miss&o, visao, indicadores, objetivos estratégicos

Cadeia de valor

BSC

Gerenciamento de Indicadores

Metas e resultados

Ferramentas de gestéo estratégica e qualidade




Objetives Key-Results (OKR)
Matriz SWOT;
Ciclo PDCA,;
5W2H;
Matriz GUT;

Pareto;

Diagrama de Ishikawa;

Reengenharia;

Benchmarking;

Brainstorming.

7.6.2.29 Os candidatos ao cargo Analista IV — Banco de Dados - Jurisdigao: Natal, deverédo
elaborar um projeto onde desenvolvera um painel com os requisitos pré-estabelecidos. O projeto sera
avaliado pelo conteudo descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Linguagens de Programacao e SQL
Data Warehouse e Data Lake

Big Data e Pipeline de Dados

Fundamentos de Ciéncia de Dados
Analise de Dados e Business Intelligence
Mineracgéo, Processamento e Modelagem de Dados
Ldgica

7.6.2.30 Os candidatos ao cargo Supervisor Il - Nutricionista- Jurisdi¢ao: Natal, deverao
elaborar um projeto onde desenvolverd um painel com os requisitos pré-estabelecidos. O projeto sera
avaliado pelo conteudo descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Controle de Qualidade na Industria de Alimentos
1.1. Fundamentos tedricos sobre sistemas da qualidade
1.2. Padrdes de identidade e qualidade
1.3. Boas praticas de fabricagdo, Manual de boas praticas
1.4. Perigos fisico, quimico e microbioldgico
1.5. Analise de perigos e pontos criticos de controle

1.6. Procedimento operacional padronizado

2. Higiene e Sanitizagao na Industria de Alimentos

2.1. Controle de doencas, intoxicagdes e infeccdes alimentares
2.2. Controle e tratamento de agua para abastecimento, lavagem e sanitizagao
2.3. Principais agentes quimicos e fisicos e suas aplicagdes na higieniza¢ao industrial




2.4. Principais métodos de limpeza e sanificacdo
2.5. Inspegéo industrial e sanitaria
2.6. Limpeza manual de equipamento e utensilios
3. Microbiologia de Alimentos
3.1. Historico da microbiologia de alimentos
3.2. Fatores intrinsecos e extrinsecos que afetam o crescimento microbiano nos alimentos
3.3. Principais fontes de contaminagao
3.4. Deterioragéo dos alimentos
3.5. Indicadores Microbioldgicos de qualidade e seguranga dos alimentos
3.6. Doencas de origem alimentar
3.7. Intoxicagao e infecgdes de origem alimentar
3.8. Processos fermentativos
3.9. Conservacdo dos alimentos
4. Anélises de alimento
4.1. Conceito, origem e importancia dos principais métodos e técnicas de analises
4.2. Fundamentos de analises fisico-quimicas
4.3. Fundamentos de analises microbioldgicas de alimentos
4.4, Preparagéo de reagentes, amostras, estocagem e esterilizagao.
4.5. Coleta e preparo das amostras.
4.6. Analise dos produtos alimenticios: carnes, pescados e horti fruti
4.7. Verificacdo da qualidade em leites e deteccdo de fraudes
5. Legislagao de Alimentos
5.1. Definigdo
5.2. Objetivos
5.3. Diretrizes basicas para legislagao de alimentos
5.4. Vigilancia sanitaria
5.5. Regulamentos
5.6. Seguranga alimentar: Inspegao sanitaria de alimentos
5.7. Padrdes microbiolégicos para alimentos
5.8. Aditivos
5.9. Rotulagem geral e nutricional de alimentos
5.10. Registro e dispensa de alimentos
5.11. Alimentos funcionais

7.6.2.31 Os candidatos ao cargo Instrutor Il - Mensalista Nivel | 40h - Idiomas - Inglés -
Jurisdi¢ao: Natal, poderéo fazer provas objetivas, discursivas e/ou redacao de carater eliminatério e
classificatdrio, de acordo com o conteudo programatico descrito no quadro abaixo:

CONTEUDO PROGRAMATICO
Gramatica (Lingua Inglesa)

Compreensdo de Texto (Lingua Inglesa)

Compreens&o Auditiva (Lingua Inglesa)

O bloco da prova — Writing - exigira que o candidato produza um texto argumentativo de no
minimo 150 (cento e cinquenta) e no maximo 200 (duzentas) palavras, segundo o padrao culto de
lingua inglesa escrita.

7.6.2.32 O calculo da nota na prova de conhecimento, para todos os cargos, sera igual a soma
das notas obtidas em cada questdo que a compde.



7.6.2.33 Toda etapa referente ao processo seletivo para os cargos Auxiliar — Agougue -
Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar - Confeitaria (Cadastro de Reservas) - Jurisdigao:
Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar - Copeiro (Cadastro de Reservas) - Jurisdigao: Natal (Hotel
Barreira Roxa), Auxiliar — Cozinha (Cadastro de Reservas) - Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira
Roxa), Auxiliar - Cumim - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar — Padaria - Jurisdigao:
Natal (Hotel Barreira Roxa), Servigos Gerais (Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢dao: Natal (Hotel
Barreira Roxa), Assistente | - Administrativo - Jurisdi¢ao: Natal, Assistente | - Almoxarifado -
Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | - Eventos - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), Assistente | - Gargom Cadastro de Reservas) - Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa),
Assistente | - Operador de Telemarketing (Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢ao: Natal, Assistente
I - Tl - Jurisdi¢ao: Natal, Assistente Il — Comercial - Jurisdi¢ao: Natal, Assistente Il — Padeiro
(Cadastro de Reservas) - Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Analista | - Compliance -
Jurisdigao: Natal, Analista Il - Marketing - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Il - Recursos Humanos -
Jurisdicao: Natal, Analista Il - Secretaria - Jurisdi¢ao: Natal, Analista lll - Advogado - Jurisdigao:
Natal, Analista Il - Projetos e Processos - Jurisdigao: Natal, Analista IV - Banco de Dados -
Jurisdi¢ao: Natal, Supervisor Il - Nutricionista — Jurisdi¢ao: Natal e Instrutor Il - Mensalista Nivel
| 40h - Idiomas - Inglés - Jurisdi¢ao: Natal, podera ocorrer em um dos Centros de Educagéo
Profissional (CEP) localizado no municipio de Natal ou, ainda, na modalidade remota e on-line, via video
chamada e/ou através de alguma Plataforma especifica de prova on-line.

7.6.2.34 Apo6s o horario fixado para o inicio das provas, ndo se admitira o ingresso de nenhum
candidato aos locais de sua realizagdo ou sala virtual.

7.6.2.35 O candidato devera comparecer ao local designado para realizagdo da prova de
conhecimento munido de caneta esferografica de tinta preta ou azul.

7.6.2.36 No caso de a Prova de Conhecimento ser aplicada de forma on-line, o candidato
devera iniciar a prova no horario estabelecido na convocagéo e seguir todas as orienta¢des estabelecidas
nas especificacdes da etapa, no ato da convocagéo. O descumprimento das orientagdes poderé culminar
na desclassificacdo do candidato.

7.6.2.37 O Senac/RN n&o se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos eletronicos ocorridos durante a realizagao das provas.

7.6.2.38 N&o havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicagéo
das provas em razéo de afastamento do candidato da sala de provas.

7.6.2.39 No dia da realizagdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da
equipe de aplicagao das avaliagdes, informagdes referentes ao conteudo das provas.

7.6.2.40 No ato do recebimento da prova de conhecimento, o candidato devera apresentar
seu documento de identificagéo (Identidade ou Carteira Nacional de Habilitagéo) para verificagdo do fiscal
e assinatura da lista de frequéncia. A ndo apresentacdo de qualquer um dos documentos exigidos e o
nao atendimento das condigdes de participacdo definidas neste Aviso serdo causa de eliminagédo do
mesmo.

7.6.2.41 Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, CPF,
titulos eleitorais, carteira nacional de habilitagdo (modelo sem foto), carteiras de estudante, carteiras
funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados.

7.6.2.42 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagéo da prova,
documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado
documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgéo policial, expedido ha, no méaximo, 90 (noventa)
dias.

7.6.2.43 O candidato, durante a prova presencial, ndo podera fazer uso de qualquer parelho
eletronico de comunicagao (bip, telefone celular, relégios digitais, MP3, agenda eletronica, notebook,
palmtop, tablet, gravador ou quaisquer outros equipamentos similares), bem como fones e protetores
auriculares os quais ndo serdo admitidos no espaco de realizacdo das provas. O descumprimento desse
procedimento implicara na eliminagé&o do candidato.



7.6.2.44 Na hipdtese excepcional de nenhum dos candidatos atingir a pontuagao igual ou
superior a 7 (sete) pontos na etapa da Prova de Conhecimento, podera, a critério do Senac/RN, ser
aplicada, uma Unica vez, nova prova de Conhecimento, convocando todos os candidatos habilitados para
participar desta etapa, sendo descartada a nota da primeira prova de Conhecimento.

7.6.2.45 Tera sua prova anulada e sera automaticamente eliminado do processo o candidato
que, durante a realizagdo da prova: usar ou tentar usar meios fraudulentos e/ou ilegais para a sua
realizacdo; for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucdo de quaisquer das provas;
utilizar-se de equipamentos néo permitidos ou que se comunicar com outro candidato; faltar com a devida
cortesia para com qualquer um dos examinadores, seus auxiliares, autoridades presentes ou candidatos;
recusar-se a entregar o material de provas ao término do tempo de provas; perturbar, de qualquer modo,
a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido ou nao fizer uso correto da mascara de
protecao (que deve cobrir boca e nariz concomitantemente).

7.6.2.46 Os candidatos aos cargos de Auxiliar - Agougue - Jurisdi¢cao: Natal (Hotel
Barreira Roxa), Auxiliar — Confeitaria (Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), Auxiliar - Copeiro (Cadastro de Reservas) - Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar
- Cozinha (Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar — Cumim -
Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar — Padaria - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa),
Servigos Gerais (Cadastro de Reservas) - Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | -
Administrativo - Jurisdi¢ao: Natal, Assistente | - Almoxarifado - Jurisdi¢cao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), Assistente | - Eventos - Jurisdi¢cao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | — Gargom
Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢cao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | — Operador de
Telemarketing (Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢ao: Natal, Assistente | - Tl - Jurisdi¢ao: Natal,
Assistente Il - Comercial - Jurisdigdo: Natal, Assistente Il - Padeiro (Cadastro de Reservas) -
Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Analista | - Compliance - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Il -
Marketing - Jurisdigdo: Natal, Analista Il - Recursos Humanos - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Il -
Secretaria - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Il - Advogado - Jurisdi¢ao: Natal, Analista lll - Projetos e
Processos - Jurisdi¢ao: Natal, Analista IV — Banco de Dados - Jurisdigdo: Natal e Supervisor Il -
Nutricionista — Jurisdigdo: Natal aprovados na prova de conhecimento, serdo convocados para
entrevista por meio da divulgagao no site: http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasido em que sera
divulgado dia, horério e local para realizagdo da mesma.

7.6.2.47 Os candidatos ao cargo de Instrutor Il - Mensalista Nivel | 40h - Idiomas - Inglés
- Jurisdi¢ao: Natal, aprovados na prova de conhecimento, serdo convocados para prova pratica por
meio da divulgag&o no site: http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ocasido em que seré divulgado dia,
horario e local para realizagdo da mesma.

7.6.2.48 Serdo convocados, em ordem alfabética, para a etapa de entrevista, somente
candidatos classificados até a 102 (décima) ordem classificatéria da etapa de Prova de Conhecimento,
seguindo a classificagdo por nota. Caso o nimero de classificados seja inferior a 10 (dez) candidatos,
todos os aprovados serdo convocados para a realizagao da referida etapa.

7.6.3 Prova Pratica (Aula expositiva): Objetiva avaliar a postura, a metodologia de aula, a
didatica e o conhecimento técnico da area de cada candidato, com utilizagdo ou nao de
recursos audio visuais e textuais.

7.6.3.1 Esta etapa sera composta por aula expositiva, onde os candidatos ao cargo de
Instrutor Il - Mensalista Nivel | 40h — Idiomas - Inglés - Jurisdi¢ao: Natal, deverdo ministrar uma aula
de 15 (quinze) minutos, de cunho tedrico pratico para uma Banca Examinadora, composta por no minimo
03 (trés) membros avaliadores. Esta aula expositiva devera ser elaborada com a tematica publicada no
site, no arquivo Temas e Especificagcdes da Etapa de Prova Pratica.
7.6.3.2  Toda etapa referente ao processo seletivo para o cargo, Instrutor Il - Mensalista Nivel
| 40h - Idiomas - Inglés - Jurisdi¢ao: Natal, podera ocorrer em um dos Centros de Educagédo
Profissional (CEP) localizado no municipio de Natal ou de forma remota (On-line).
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7633 O tema da prova pratica (Aula expositiva) sera publicado no site
www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, onde o candidato devera acompanhar para elaborar a aula e o plano
de aula. O candidato que n&o elaborar a aula expositiva e o plano de aula, de acordo com o tema pré-
estabelecido, terd sua prova pratica anulada e sera automaticamente eliminado do processo seletivo.

7.6.3.4 O candidato devera elaborar o Plano de aula e, obrigatoriamente, entregar a Banca
Examinadora no momento da prova pratica, em 03 (trés) vias. No caso dessa etapa ser on-line, o
candidato devera encaminhar o plano de aula para o e-mail (h@rn.senac.br), no dia que anteceder a
data de realizacdo da etapa, conforme convocagéo.

7.6.3.5 A Banca Examinadora avaliaréa a prova pratica, pela objetividade, fundamentagao e
aplicabilidade da proposta contida no plano de aula, e, no desenvolvimento metodolégico da aula,
conforme quadro abaixo:

PLANO DE AULA
REQUISITOS PONTUAGAO MAXIMA
Estrutura do Plano de Aula Total:
Somatdrio total de pontos x2
Coeréncia com a Aula Ministrada Total de competéncias
Valor Maximo: 10,0 (dez) pontos
Tempo do Desenvolvimento da Aula
DESENVOLVIMENTO DA AULA
REQUISITOS PONTUAGAO MAXIMA
Conhecimento e Dominio do Conteudo
Total:
Postura Somatério total de pontos x2
Total de competéncias
Comunicag&o/Interacéo Valor Maximo: 10,0 (dez) pontos
Didatica/Dinamismo

7.6.3.6 Os candidatos seréo avaliados com os seguintes critérios: 1 — Insatisfatério; 2 — Abaixo
das expectativas; 3 — Atende parcialmente as expectativas; 4 — Atende as expectativas; 5 — Excede as
expectativas.
7.6.3.7 A pontuagdo maxima sera de 10 (dez) pontos e a nota de corte sera de 7,0 (sete) pontos.
7.6.3.8  Aordem das etapas do processo seletivo, o cronograma de datas e o horario poderao ser
alterados pela instituicdo, bem como a exclusdo de uma ou mais etapas, em fungdo do numero de
candidatos, mediante justificativa e publicagdo dos atos no site do Senac/RN.

7.6.4. Entrevista: Esta etapa tem como finalidade levantar maiores informagdes a respeito do
profissional participante como a experiéncia profissional, perfil comportamental dos candidatos, com
intuito de selecionar aquele candidato com as competéncias técnicas e comportamentais mais
adequadas ao cargo concorrido.

7.6.4.1. Os entrevistados serdo avaliados com os critérios descritos abaixo:

o 1 - Insatisfatdrio 2 — Abaixo das expectativas 3 — Atende parcialmente as expectativas
4 — Atende as expectativas 5 — Excede as expectativas.

7.6.4.2. O calculo da nota na Entrevista sera igual a soma das notas obtidas em todas as
competéncias avaliadas, multiplicadas por dois e dividido pelo numero de competéncias avaliadas,
conforme quadro a seguir:
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COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS
DURANTE A ENTREVISTA

PONTUAGAO MAXIMA

Auxiliar

Experiéncia Profissional

Organizacdo

Relacionamento Interpessoal

Resolucao de Conflitos

Foco no cliente

Autocontrole

Autoconhecimento

Total:
Somatdrio total de pontos x2
Total de competéncias

Valor Max: 10,0 (dez) pontos

COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS PONTUAGAQ MAXIMA
DURANTE A ENTREVISTA .
Assistente
Experiéncia Profissional
Relacionamento Interpessoal
Total:

Resolucdo de Conflitos

Organizacao

Comunicacdo

Autoconhecimento

Autocontrole

Somatdrio total de pontos x2
Total de competéncias

Valor Max: 10,0 (dez) pontos

COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS
DURANTE A ENTREVISTA

PONTUAGAO MAXIMA

Eventos e Comercial

Experiéncia Profissional

Relacionamento Interpessoal

Resolugéo de Conflitos

Habilidades com Vendas

Organizacéo

Comunicacao

Inteligéncia Emocional

Total:
Somatorio total de pontos x2
Total de competéncias

Valor Max: 10,0 (dez) pontos

COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS
DURANTE A ENTREVISTA

PONTUAGAO MAXIMA

Analista

Experiéncia Profissional

Relacionamento Interpessoal

Resolugéo de Conflitos

Habilidade Analitica

Organizagéo

Comunicagédo

Inteligéncia Emocional

Total:
Somatério total de pontos x2
Total de competéncias

Valor Méx: 10,0 (dez) pontos




COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS PONTUAGAO MAXIMA
DURANTE A ENTREVISTA

Projetos e Processos

Experiéncia Profissional
Relacionamento Interpessoal

~ . Total:
Resolggao~de Conflitos Somatorio total de pontos X2
Organlzéf}ao Total de competéncias
Adaptabilidade
Inteligéncia Emocional Valor Max: 10,0 (dez) pontos

COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS PONTUAGAQ MAXIMA
DURANTE A ENTREVISTA Banco de Dados
Experiéncia Profissional
Habilidade Analitica
Total:

Relacionamento Interpessoal
Resolugao de Conflitos
Foco em Resultados

Somatdrio total de pontos x2
Total de competéncias

Adaptabilidade Valor Méx: 10,0 (dez) pontos
Autoconhecimento
Autocontrole
COMPETENCIAS A SEREM AVERIGUADOS PONTUACAO MAXIMA
DURANTE A ENTREVISTA

Nutricionista

Experiéncia Profissional

Relacionamento Interpessoal -
Resolugao de Conflitos Vol

A Somatorio total de pontos x2
Organizagdo Total de competéncias
Comunicagdo
Autoconhecimento Valor Méx: 10,0 (dez) pontos
Autocontrole

7.6.4.3 Para os cargos de Auxiliar - Agougue, Auxiliar - Confeitaria, Auxiliar - Copeiro,
Auxiliar — Cozinha, Auxiliar - Cumim, Auxiliar — Padaria, Servigos Gerais, o0 calculo da nota da
Entrevista sera baseado no quadro Auxiliar, descrito acima.

7.6.4.4 Para os cargos de Assistente | - Administrativo, Assistente | - Almoxarifado,
Assistente | - Garcom, Assistente | - Operador de Telemarketing, Assistente | - Tl, Assistente Il -
Padeiro, o calculo da nota da Entrevista sera baseado no quadro Assistente, descrito acima.

7.6.4.5 Parao cargo de Assistente | - Eventos e Assistente Il - Comercial, o calculo da
nota da Entrevista sera baseado no quadro Eventos e Comercial, descrito acima.



7.6.4.6 Para os cargos de Analista | - Compliance, Analista Il - Marketing, Analista Il -
Recursos Humanos, Analista Il - Secretaria - Jurisdi¢ao: Natal, Analista lll - Advogado, o calculo
da nota da Entrevista sera baseado no quadro Analista, descrito acima.

7.6.4.7 Para o cargo de Analista Ill - Projetos e Processos, o calculo da nota da Entrevista
sera baseado no quadro Projetos e Processos, descrito acima.

7.6.4.8 Para o cargo de Analista IV — Banco de Dados, o célculo da nota da Entrevista sera
baseado no quadro Inteligéncia de Negécio, descrito acima.

7.6.4.8 Para o cargo de Supervisor Il — Nutricionista, o calculo da nota da Entrevista sera
baseado no quadro Edifica¢oes, descrito acima.

7.6.4.9 Esta etapa poderé acontecer de forma remota e on-line, por intermédio da Plataforma
Teams, onde sera encaminhado para o e-mail do candidato convocado o link para acesso no dia e horario
agendados na Convocagéao.

7.6.4.10 A pontuagdo maxima para entrevista sera de 10,0 (dez) pontos e 7,0 (sete) pontos
como nota de corte.

8. DA ATRIBUIGAO DE NOTAS.

8.1  Seraatribuida a cada candidato dos cargos de Auxiliar - Agougue - Jurisdigdo: Natal
(Hotel Barreira Roxa), Auxiliar — Confeitaria (Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel
Barreira Roxa), Auxiliar - Copeiro (Cadastro de Reservas) - Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa),
Auxiliar - Cozinha (Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢cao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar -
Cumim - Jurisdicao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar — Padaria - Jurisdigdo: Natal (Hotel
Barreira Roxa), Servigcos Gerais (Cadastro de Reservas) - Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira Roxa),
Assistente | — Administrativo - Jurisdi¢ao: Natal, Assistente | - Almoxarifado - Jurisdi¢ao: Natal
(Hotel Barreira Roxa), Assistente | - Eventos - Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente
| - Gargom Cadastro de Reservas) - Jurisdicao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | -
Operador de Telemarketing (Cadastro de Reservas) - Jurisdigdo: Natal, Assistente | — Tl -
Jurisdi¢ao: Natal, Assistente Il - Comercial - Jurisdigdo: Natal, Assistente Il - Padeiro (Cadastro
de Reservas) - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Analista | - Compliance - Jurisdi¢ao: Natal,
Analista Il - Marketing - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Il - Recursos Humanos - Jurisdi¢ao: Natal,
Analista Il - Secretaria - Jurisdigao: Natal, Analista lll - Advogado - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Ill
- Projetos e Processos - Jurisdi¢ao: Natal, Analista IV - Banco de Dados - Jurisdi¢ao: Natal e
Supervisor Il - Nutricionista - Jurisdigao: Natal, uma Nota Final Classificatéria (NFC), de acordo com
a formula abaixo onde NPC é a Nota da Prova de Conhecimento e NE é a Nota da Entrevista.

NFC = NPC + NE
2

8.2 Sera atribuida a cada candidato dos cargos de Instrutor Il - Mensalista Nivel |
40h - Idiomas - Inglés - Jurisdi¢ao: Natal, uma Nota Final Classificatéria (NFC), de acordo com a
formula abaixo onde NPC é a Nota da Prova de Conhecimento e NPP é a Nota da Prova Prética.

NFC = NPC + NPP
2




8.3 Os candidatos seréo classificados na ordem decrescente de NFC.
8.4 No calculo da NFC, o resultado sera realizado de acordo com a quantidade de etapas
descriminada no Item “DOS CARGOS” deste Aviso, excetuando-se a etapa de Analise Curricular,
dividindo o somatério da média final de cada uma das etapas pelo quantitativo de etapas (Por exemplo,
se forem duas etapas (exceto a Analise Curricular), somar-se-a média final de cada uma e havera a
diviséo por 2). Ressaltamos que a Etapa de Analise Curricular ndo € pontuada, pois para o candidato ser
habilitado na mesma e prosseguir no processo seletivo é necessario atender, cumulativamente, a todos
0s pré-requisitos sinalizados no item “DOS CARGOS” deste Aviso.
8.5 Seréa considerada apenas uma casa decimal para a pontuagao do candidato, em qualquer das
etapas ou resultado final, sendo realizado arredondamento das demais casas decimais da pontuagéo
para atribuicdo da nota. O arredondamento se dara da seguinte forma: até 4 décimos, se arredonda para
baixo, a partir de 5 décimos se arredonda para cima. (Exemplo 1: o candidato obteve nota de 6,25 pontos
em uma das etapas do processo. Sera considerada como nota do candidato para etapa apenas uma
casa decimal, ou seja, 6,3 pontos. Exemplo 2: o candidato obteve nota de 6,98 pontos em uma das
etapas do processo. Sera considerada como nota do candidato apenas uma casa decimal, ou seja, 7,0
pontos.
8.6 No caso de haver empate entre os candidatos para preenchimento das vagas disponiveis no
cargo de Auxiliar — Agougue - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar — Confeitaria
(Cadastro de Reservas) - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar - Copeiro (Cadastro de
Reservas) - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar - Cozinha (Cadastro de Reservas) -
Jurisdicao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Auxiliar - Cumim - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa),
Auxiliar - Padaria - Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Servigos Gerais (Cadastro de
Reservas) - Jurisdigdo: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | - Administrativo - Jurisdicao:
Natal, Assistente | - Almoxarifado - Jurisdi¢ao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | - Eventos
- Jurisdicdo: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | - Gargom Cadastro de Reservas) -
Jurisdicao: Natal (Hotel Barreira Roxa), Assistente | - Operador de Telemarketing (Cadastro de
Reservas) - Jurisdigao: Natal, Assistente | — Tl - Jurisdi¢ao: Natal, Assistente Il - Comercial -
Jurisdi¢ao: Natal, Assistente Il - Padeiro (Cadastro de Reservas) - Jurisdigao: Natal (Hotel Barreira
Roxa), Analista | - Compliance - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Il — Marketing - Jurisdi¢dao: Natal,
Analista Il - Recursos Humanos - Jurisdi¢ao: Natal, Analista Il - Secretaria - Jurisdi¢ao: Natal,
Analista lll - Advogado - Jurisdigao: Natal, Analista lll - Projetos e Processos - Jurisdigao: Natal,
Analista IV - Banco de Dados - Jurisdigao: Natal e Supervisor Il - Nutricionista - Jurisdi¢ao: Natal,
sera realizada uma avaliagéo dos candidatos com base nos critérios descritos a seguir, considerando a
ordem de prioridade:

8.6.1 Maior pontuagéo na etapa de Prova de Conhecimento;

8.6.2 Ter obtido maior pontuagdo na Entrevista;

8.6.3 Maior tempo de experiéncia profissional na area;

8.6.4 Com maior idade.

8.7 No caso de haver empate entre os candidatos para preenchimento das vagas disponiveis no
cargo de Instrutor Il - Mensalista Nivel | 40h - Idiomas - Inglés - Jurisdi¢ao: Natal, sera realizada
uma avaliagdo dos candidatos com base nos critérios descritos a seguir, considerando a ordem de
prioridade:

8.7.1  Maior pontuagéo na etapa de Prova de Conhecimento;

8.7.2  Maior pontuagao na Etapa de Prova Pratica;

8.7.3  Maior tempo de experiéncia profissional na area;

8.74  Com maior idade.



9 DOS RESULTADOS DO PROCESSO SELETIVO.

9.1 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicagdo de todos os atos e
comunicados referente a este processo seletivo divulgados na internet, no enderego eletrénico
http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco, ndo cabendo ao candidato alegar desconhecimento das datas,
locais, resultados e demais informagdes contidas neste documento e divulgagOes posteriores realizadas
no site.

9.2 O resultado final do processo seletivo sera divulgado por meio de lista nominal, constando a
classificagdo dos candidatos nos respectivos cargos e estara disponivel no enderego eletrénico
http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

9.3 O resultado ira gerar uma ordem classificatéria dos candidatos por cargo e jurisdi¢do, ndo

gerando, todavia, obrigatoriedade de contratagdo dos candidatos pela Entidade.

10 DA CLASSIFICAGAO.

10.1 Os candidatos aprovados serdo convocados respeitando a ordem classificatdria prevista no item
“DA ATRIBUICAO DE NOTAS” e obedecendo ao numero de vagas oferecidas para o cargo, conforme
descrito no ltem “DOS CARGOS” deste Aviso.

10.2 Os candidatos classificados serao informados da data de comparecimento ao Senac/RN para
apresentacdo dos documentos listados no item “DA CONTRATACAQ” deste Aviso, bem como da data
do Exame Admissional, através de comunicado enviado por e-mail, sob pena de desisténcia tacita em
caso de auséncia no dia e hora aprazados.

10.3 Os candidatos classificados e ndo convocados poderdo ser chamados no prazo de até 2
(dois) anos, por ordem de classificacdo, a contar da data final da selegdo, de acordo com a
disponibilidade de vaga (s), observando os seguintes critérios:

10.3.1  Desisténcia formal do (s) primeiro (s) colocado (s) ou desisténcia tacita;

10.3.2  Abertura de novas vagas com o perfil e jurisdicdo estabelecidos no item “DOS
CARGOS” deste Aviso.
10.4 O candidato que na ocasido de sua convocagao estiver impossibilitado de assumir a vaga e tiver
interesse, podera requerer, por escrito, sua reclassificagéo para o final da lista de classificados. O
posicionamento na lista de classificagdo final ocorrera de forma sucessiva, obedecendo a ordem de
classificagdo original, para todos os candidatos que venham a ser convocados e solicitarem
reclassificacao.
10.5 Para requerer a reclassificacdo no processo seletivo, o candidato devera preencher,
exclusivamente, o Formulario - Requerimento Pedido de Reclassificagdo (Anexo Il), em duas vias
(original e cdpia) e entregar ao Nucleo de Gestdo de Pessoas, situado na Av. Marechal Floriano Peixoto,
295, Petrépolis, Natal/RN, CEP 59012-500, onde o requerimento devera estar devidamente preenchido
com todas as informacdes solicitadas, assinado e datado, assim como devera constar em anexo, ao
requerimento, a justificativa do pedido de reclassificagao.
10.6  Admitir-se-a um Unico requerimento de reclassificagdo por candidato classificado para cada
processo seletivo que esteja vigente, devidamente preenchido e justificado, sendo desconsiderado
pedidos de reclassificacdo em numero acima de 1 (um).
10.7 O pedido de reclassificagdo devera ser entregue no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a
convocagao, tendo como termo inicial o dia da convocagéo.
10.8  N&o serdo aceitos, em hipotese alguma, requerimentos fora do prazo e em desacordo com 0s
especificados no item “DA CLASSIFICACAQ”. Solicitagdes realizadas através de fax, correio, e-mail ou
qualquer outro meio que néo seja o especificado neste edital serdo desconsiderados.
10.9  Serdo indeferidos os pedidos de reclassificagbes que: a) estejam em desacordo com as
especificagdes contidas neste item; b) ndo conste a justificativa do pedido de reclassificagdo anexada ao
requerimento; ¢) cujo requerimento esteja incompleto ou nao reflitam a realidade; d) encaminhados por
meio da imprensa, e-mail e/ou midias sociais.
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10.10 O candidato podera conferir a publicagdo da reclassificagdo no endereco eletronico do
Senac/RN: http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.
10.11 O requerimento ira originar uma nova ordem classificatoria dos candidatos por cargo/fungéo, ndo
gerando, todavia, obrigatoriedade de convocagéo dos candidatos pelo Senac Rio Grande do Norte, sem
a devida necessidade, e respeitando a vigéncia do Aviso de Recrutamento e Sele¢do de Pessoal
estabelecida no item “DAS DISPOSICOES FINAIS”.

11. DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS E SENSIVEIS

11.1 O Senac RN adota medidas técnicas e administrativas de seguranga da informagéo, que lhes
permitam proteger toda e qualquer pratica de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito do
Entidade. Os dados dos candidatos seréo tratados com o devido sigilo, nos termos da Lei n® 13.709/2018,
e em hipdtese alguma serdo fornecidos a terceiros, salvo nos casos previstos em Lei ou através do
consentimento dos candidatos formalizado no ato de sua inscrigéo.

11.2. O Senac RN realizard o tratamento dos dados pessoais, necessarios e suficientes para
cumprimento de obrigagbes legais e continuidade do presente processo seletivo indispensaveis ao
atendimento de sua finalidade, conforme lista contida no item 5.2 deste Aviso.

11.3 O SENAC RN fara o tratamento dos dados pessoais com a finalidade de analisar os dados
pessoais do candidato para composicdo de perfil de eventual contratagdo; Permitir a identificagéo e o
contato do titular para realizacdo dos atos necessarios ao processo seletivo, a exemplo das entrevistas;
Realizar a classificagdo dos candidatos de acordo com o perfil profissinal exigido; Conhecer as
habilidades profisionais do candidato em relagdo aos cargos ofertados e Realizar a convocagéo dos
classificados no processo de selegao e agendamento do exame admissional.

114 Para efeito do cumprimento do presente processo seletivo, nos termos da Lei, excluem-se do
conceito de privacidade as seguintes informagdes: a) publica por determinagéo legal; b) publica para o
tratamento e uso compartilhado de dados de execugao de politicas publicas; ¢) objeto de deciséo judicial
transitada em julgado, pela divulgacao ou exibicdo da mesma; d) ostensiva com dever de seguranca
ativa; e) ostensiva com dever de seguranga passiva; f) ja dada, por outros meios, ao conhecimento
publico; g) necessaria a prote¢do da vida ou da incolumidade fisica de pessoas; h) necessaria a tutela
da saude; e i) dados cadastrais necessarios a execugéo do contrato firmado entre as partes.

11.5 O Senac RN fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes
de tratamento de dados, caso seja necessario para as finalidades listadas no item 11.3 deste aviso,
desde que respeitados os principios da boa-fé, finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevengao, nao discriminagao e responsabilizagao e
prestacdo de contas.

11.6 O Senac RN podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo em
que os mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste termo. Dados pessoais
anonimizados, sem possibilidade de associa¢do ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo
indefinido.

11.7 O Titular podera solicitar via e-mail ou correspondéncia ao Senac RN, a qualquer momento,
que sejam eliminados os dados pessoais ndo anonimizados do Titular. O Titular fica ciente de que
podera ser inviavel ao Senac RN continuar a manutengao dos processos que envolvam o
processo de sele¢ao do Titular a partir da eliminagao dos dados pessoais.

11.8 Séo vedadas as impressdes de curriculos pelos colaboradores do Senac RN, no entanto, em
caso excepcional, no qual seja imprescindivel a impresséo, efetuar-se-a a destinagao do documento tao
logo finalizado o processo seletivo, mediante arquivamento em processo administrativo, alocado em
armario seguro, com acesso limitado.

11.9 Os candidatos poderao solicitar ao Senac RN e este, salvo impedimento legal, ir& salvaguardar
os direitos dos candidatos de acesso aos dados pessoais que lhe digam espeito, a confirmagéo da
existéncia de tratamento, correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados, anonimizagéo,
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bloqueio ou eliminagado de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na Lei n° 13.709/2018, portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisi¢do expressa, de acordo com a regulamentagao da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial, eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipdteses previstas no art. 16 da Lei n° 13.709/2018, informacao das entidades publicas e
privadas com as quais 0 Senac RN realizou uso compartihado de dados, informagdo sobre a
possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa e a revogagao do
consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei n® 13.709/2018.

11.10 O Senac RN se responsabiliza por manter medidas de seguranca, técnicas e administrativas
suficientes a proteger os dados pessoais do Titular e & Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), comunicando ao Titular, caso ocorra algum incidente de seguranga que possa acarretar risco
ou dano relevante, conforme artigo 48 da Lei n® 13.709/2020.

12 DO CONTRATO DE TRABALHO.

12.1 A contratagdo sera regida pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, ndo garantindo, portanto,
estabilidade aos aprovados, salvo nos casos previstos na CLT.

12.2 Caso o candidato aprovado ndo se adapte a estrutura hierarquica do empregador, bem como
as condigdes de trabalho a que esta subordinado, 0 mesmo tera seu contrato encerrado, observadas as
disposicdes da CLT.

12.3 O Senac/RN exigira do candidato classificado, no ato de sua contratagdo, os documentos
necessarios a comprovagao do cumprimento dos requisitos basicos necessarios para o cargo.

12.4 No caso de o candidato convocado desistir da vaga, 0 mesmo devera preencher e assinar
declaragéo de desisténcia (Anexo lll), no prazo de 15 (quinze) dias apds a divulgacao do resultado final,
devendo ser entregue ao Nucleo de Gestao de Pessoas, situado na Av. Marechal Floriano Peixoto, 295,
Petrépolis, Natal/RN, CEP 59012-500.

13 DA CONTRATAGAO.

13.1 A contratacdo do candidato estard condicionada a apresentagdo dos documentos
comprobatdrios dos requisitos minimos exigidos, assim como a apresentagdo do exame médico com a
emissdo de Atestado de Saude Ocupacional — ASO, considerando-0 apto ao exercicio do cargo
pretendido, conforme art. 168 e seguintes da CLT.
13.2 Por ocasiao da contratacao, o candidato devera entregar a documentacdo abaixo relacionada:
13.2.1 Em Originais:
a)  ASO - Atestado de saude Ocupacional (apds encaminhamento realizado pelo Senac);
b)  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;
c) 2 fotos 3x4 coloridas e recentes;
d)  Curriculo Atualizado.

13.22 Em Cépia:
a)  Em caso de pessoa com Deficiéncia, Laudo Médico especificando o grau e o nivel de

deficiéncia.

b) 1 cdpia da Carteira de Identidade (Candidato);
c) 1 cdpiado CPF (Candidato);

d)  Cartdo PIS/ PASEP/ NIS (Meu INSS);

e)  Comprovante de Residéncia;

1 copia da Certiddo de Nascimento ou de Casamento (Candidato);
) 1copia do Comprovante de Escolaridade (Certificado ou Diploma de formagéo);

« >



h)  Carteira de Identidade profissional (candidato);

i) Deciséo judicial - Pensdo Alimenticia;

) Declaracao de Dependentes — Imposto de Renda;

k)  Dados bancarios para recebimento do salario;

1) Atestado de Invalidez filho(a);

m)  Certiddo de Nascimento filho (Menor de idade);

n)  Certiddo de vacina (Filhos menores de 14 anos);

o) 1 cdpia do Comprovante Semestral de Frequéncia Escolar (filhos menores de 14 anos);

p) 1 autorizagdo prévia do titular do respectivo ministério ou autoridade correspondente (No
caso do candidato ocupar cargo, emprego ou fungdo publica).

13.2.3  No caso de comprovante de escolaridade expedido por instituigdes estrangeiras, ao
referido documento devera constar anexa a respectiva tradugéo e revalidagao do titulo.
13.3 O candidato que ocupar cargo, emprego ou fungao publica devera apresentar, para fins de
admissdo no Senac, autorizagao prévia do titular do respectivo ministério ou autoridade correspondente
(§2°, art. 41, do Decreto 61.843, de 5 de dezembro de 1967) e demonstrar a compatibilidade entre carga
horaria de trabalho a ser assumida no Senac/RN e a do seu cargo, emprego ou fungéo publica.
13.4 O candidato que deixar de comparecer ao exame médico admissional na data, local e
horario previsto designado pelo Senac, sem a respectiva justificativa para a auséncia, sera
considerado desistente do processo seletivo.

14 DA INTERPOSIGAO DE RECURSO.

14.1 Os recursos deverdo ser interpostos no prazo de 1 (um) dia atil apos a ocorréncia do evento
que lhes der causa, tendo como termo inicial o 1° dia util subsequente a data do evento a ser recorrido.
14.2 Somente serdo considerados o0s recursos interpostos no prazo estipulado para a fase a que se
referirem.

14.3 Ndo serdo aceitos os recursos interpostos em prazo destinado a evento diverso do
questionado.

14.4 Para recorrer do resultado de qualquer etapa do processo seletivo, o candidato devera
preencher, exclusivamente, o Formulério de Interposi¢éo de Recursos, Anexo IV, em duas vias (original
e copia) e, excepcionalmente, para este Aviso, por ocasido da Pandemia do Coronavirus, o formulario
podera ser encaminho através do e-mail: rh@rn.senac.br, sendo sinalizado no assunto do e-mail
“Formulario Interposicdo Recurso” e no corpo do e-mail, fazer referéncia ao cargo/fungéo que esta
concorrendo e a etapa para o qual esta interpondo recurso. No formulario de Interposi¢do de Recurso
devera constar o nome do candidato, a assinatura, a fundamentagcdo e argumentacéo, especificando
qual a etapa do processo em questionamento.

14.5 Sé sera considerado o e-mail que for sinalizado em seu assunto “Formulario Interposi¢ao
Recurso”.

14.6 Se 0 julgamento do(s) recurso(s) resultar em anula¢do de questdo(des) integrante(s) da prova
de _conhecimento, a pontuagdo correspondente a essa(s) questdo(des) sera atribuida a todos os
candidatos, independente da apresentagéo de recurso ou néo.

14.7 N&do serdo avaliados, em hipétese alguma, os recursos interpostos fora do prazo e em
desacordo com os especificados no item “DA INTERPOSICAO DE RECURSCQ’, inclusive os interpostos
através de qualquer outro meio que nao seja o especificado neste documento.

14.8 Serdo indeferidos os recursos: a) cujo teor desrespeite os avaliadores; b) que estejam em
desacordo com as especificagdes contidas neste item; c) cuja fundamentagdo ndo corresponda a
questéo recorrida; d) sem fundamentagdo e/ou com fundamentagdo inconsistente, incoerente ou os
intempestivos; ) encaminhados por meio da imprensa e/ou midias sociais”.

14.9 Admitir-se-a um Gnico recurso por candidato para cada etapa referida no item “DA SELECAQ”,
devidamente fundamentado, sendo desconsiderado recurso de igual teor, em nimero acima de 1 (um).
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1410  Os recursos serdo julgados no prazo maximo de até 1 (um) dia util, contados da data final para
a sua interposigao.

1411  As respostas dos recursos, quer procedentes ou ndo, serdo levadas a conhecimento aos
candidatos interessados, na sede do SENAC/RN, e ficardo disponiveis pelo prazo de 7 (sete) dias a
contar da data de resposta.

1412 Em caso de provimento de recurso, poderd ocorrer a classificagdo/desclassificacdo do
candidato, que obtiver, ou ndo a nota minima exigida para a etapa, sendo a nova classificagéo publicada
no site do SENAC.

1413 O candidato devera conferir a publicagdo do resultado definitivo da etapa, pds-recurso, no
endereco eletronico do Senac/RN: http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

14.14 O provimento dos cargos ficara a critério da Administragdo Regional do Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial e obedecera a ordem de classificagéo final.

15 DAS DISPOSIGOES FINAIS.

15.1 O processo seletivo tera validade de 02 (dois) anos, a contar da data de homologacgéo da
selegéo.

15.2Q Ocorrendo a comprovacgao de falsidade de declaragdo/informagéo ou de inexatidao dolosa ou
culposa, falsidade e adulteragdo dos documentos apresentados pelo candidato, 0 mesmo tera sua
candidatura ou contratagdo cancelada, bem como a anulagdo de todos os atos dela decorrentes,
independentemente da época em que tais irregularidades vierem a ser constatadas, além de sujeitar o
interessado/empregado as penalidades cabiveis.

15.3 Fica resguardado ao Senac/RN, no direito unilateral, de cancelar, suspender ou adiar o
presente Processo Seletivo em qualquer tempo ou fase.

15.4 A candidatura no processo seletivo implicard o conhecimento e a tacita aceitacdo das
condigdes estabelecidas pelo Senac/RN neste Aviso, das quais o0 candidato ndo podera em hipotese
alguma alegar desconhecimento.

15.5 Os candidatos com diagndstico de doenca infectocontagiosa, deverao apresentar ao Nucleo
de Gestéo de Pessoas do Senac, no prazo de 48h (quarenta e oito) horas antes da realizagao das etapas
do processo seletivo, atestado de liberagdo médico declarando que o candidato pode frequentar lugares
publicos e os cuidados a serem tomados durante a realizagdo da(s) etapa(s).

15.6 Os colaboradores do SENAC/RN, que tenham interesse em candidatar-se a alguma vaga,
poderdo participar do presente processo seletivo, em igualdade de condigbes dos demais candidatos,
desde que aos pré-requisitos da vaga.

15.7 Ex-empregado do Senac somente podera participar do processo seletivo se preencher,
cumulativamente, todas as seguintes condigoes:

a) Nao ter sido demitido por justa causa, nos termos do art. 482 da Consolidagéo das Leis do
Trabalho (CLT);

b) N&o ter aderido a programas de incentivo a demissdes nos Departamentos Regionais do
Senac, se houver;

c) Nao ter sido dispensado durante o contrato de experiéncia, por inadequagdo apurada em
procedimento de avaliagdo de periodo experimental, na mesma area de atuagdo do cargo a que
concorrer;

d) Néo ter sido demitido sem justa causa ou contrato de trabalho finalizado com o Senac Rio
Grande do Norte nos ultimos 90 (noventa) dias;



15.8 Para os colaboradores ja investidos em cargos de carreira na Entidade, sera verificado no ato
da selegao a analise da viabilidade remuneratéria para alteragdo do cargo, analisando-se caso a caso,
dado que vedado pela legislagao alteragéo contratual se verificado eventual prejuizo ao empregado, em
especial, reducao salarial.

15.9 O Senac é uma entidade de direito privado, nos termos da lei civil, sem fins lucrativos com a
finalidade de organizar e administrar escolas de aprendizagem para a formagéo de trabalhadores para
em atividades do comércio de bens, servigos e turismo.

15.10 O Senac realiza processo seletivo de acordo com a Resolugao Senac n® 1018/2015, instituida
pela Administracdo Nacional do Senac e ratificada no Conselho Nacional em 23 de abril de 2015. Assim
sendo, a presente sele¢ao ndo se trata de concurso publico.

15.11 A participagéo dos candidatos neste processo seletivo ndo implica, obrigatoriamente, em sua
contratagdo, cabendo ao Senac/RN a avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de aproveita-los,
respeitando a ordem de classificagdo no processo seletivo.

15.12  Todos os custos relativos a participagdo no processo seletivo sdo de inteira responsabilidade
do candidato.

15.13 O presente Aviso de Recrutamento e Selecdo de Pessoal, a critério da Dire¢do Regional do
Senac/RN, podera ser anulado ou revogado, no todo ou em parte, sem que isso gere motivo para
qualquer pedido de reparagao ou indenizagao por parte dos participantes.

15.14  Os itens deste Aviso poderao sofrer alteragdes, enquanto ndo consumada a providéncia ou
evento que lhes disser respeito, ou até a data de convocagéo dos candidatos para o inicio das etapas
correspondestes, circunstancia que sera mencionada em errata ou republicagdo do Aviso de
Recrutamento e Sele¢éo de Pessoal, devidamente publicado no site do Senac.

15.15 O (s) classificado (s) de cada cargo sera (a0) convocado (s) de acordo com a necessidade e
conveniéncia do Senac/RN, gerando a sua classificagdo mera expectativa de direito.

15.16  E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar todas as etapas referentes ao processo
seletivo, através da pagina http://www.rn.senac.br/trabalhe-conosco.

15.17  Este Aviso de Recrutamento e Selegéo de Pessoal entra em vigor na data da sua publicagao.

Natal/RN, 13 de julho de 2022.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN

Nucleo de Gestdo de Pessoas



